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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie komunikatu Komisji do

Rady, Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego: ,Strategia

polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013. Wzmocnienie pozycji konsumentéw, polepszenie ich
dobrobytu oraz zapewnienie ich skutecznej ochrony”

COM(2007) 99 wersja ostateczna

(2008/C 162/02)

Dnia 13 marca 2007 r. Komisja Europejska, dzialajgc na podstawie art. 262 Traktatu ustanawiajacego
Wspdlnote Europejska, postanowila zasiggnaé opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w
sprawie

komunikatu Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego: ,Strategia
polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013. Wzmocnienie pozydji konsumentéw, polepszenie ich dobrobytu oraz
zapewnienie ich skutecznej ochrony”

Sekeja Jednolitego Rynku, Produkeji i Konsumpgji, ktorej powierzono przygotowanie prac Komitetu w tej
sprawie, przyjela swoja opini¢ 31 stycznia 2008 r. Sprawozdawca byla Anna Maria DARMANIN.

Na 442. sesji plenarnej w dniach 13-14 lutego 2008 r. (posiedzenie z dnia 13 lutego 2008 r.) Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoleczny 148 glosami — 5 oséb wstrzymato si¢ od glosu — przyjal nastepujaca

opinie:

1. Wnioski i zalecenia

1.1 Komitet pozytywnie ocenia strategie na lata 2007-2013 i
jest zdania, ze stanowi ona obiecujacy postegp w obszarze
ochrony konsumentéw. EKES odnotowuje, Ze przedstawiony
przez Komisje plan jest ambitny, cho¢ miejscami malo precy-
zyjny, i sadzi, ze cele zostang osiagnigte w wyznaczonym
terminie.

1.1.1  Niemniej jednak EKES uwaza, Ze budzet programu stra-
tegii konsumenckiej, ktéry wynosi przecigtnie 22,7 min euro
rocznie, jest zbyt maly, by zrealizowal dzialania zawarte
w strategii. Istnieje wyrazny rozdzwick miedzy ambicjami nakre-
Slonymi w strategii a zasobami przeznaczonymi na jej realizacje.

1.2 EKES odnotowuje, ze strategia jest wprawdzie ambitnym
i pozytywnym krokiem, ale dokonania w obszarze polityki
konsumenckiej jak dotad rozczarowujg, co nie wrdzy zbyt
dobrze powodzeniu strategii. By sprosta¢ ambicjom, konieczne
jest opracowanie dynamicznego programu na najblizszg przysz-
losé.

1.3 EKES zauwaza réwniez, ze w obszarze ochrony konsu-
mentéw prawodawstwo odgrywa kluczowg role. Z drugiej
strony dotychczasowe przepisy sa nieelastyczne, a uczciwy
rynek moglby mie¢ olbrzymie znaczenie dla konsumentéw i
dostawcow. Kiedy rynek nie dziala sprawnie, uregulowania
prawne stajg si¢ niezbedne. EKES wzywa Komisj¢ do zapew-
nienia faktycznego wdrazania i przestrzegania przepiséw prawa
tam, gdzie sa one niezbedne. Nie powinno mie¢ to jednak
zadnych negatywnych skutkéw dla ochrony konsumentow
gwarantowanej przez pafistwa czlonkowskie. Jednym z instru-
mentéw w tym wypadku jest lepsze nadzorowanie rynku;
Komitet wzywa zatem Komisj¢ do przeprowadzenia odpowied-
nich badan rynkowych na skal¢ makro i mikro. Przepisy prawne
musza by¢ egzekwowane i poddawane stalej ocenie. Ponadto
prawodawstwo musi by¢ proste i zrozumiale, zwlaszcza jesli

wezmie si¢ pod uwage fakt, ze wigkszos¢ podmiotéw na rynku
wewnetrznym to MSP.

1.3.1  Zaleca sig, aby program polityki konsumenckiej nie
tylko zapewnial wprowadzanie w Zzycie ochrony praw konsu-
mentéw 1 jej ocene, lecz réwniez stuzyl ulatwianiu wspélpracy
i koordynacji migdzy sektorem przedsigbiorstw a organizacjami
ochrony konsumentéw w panstwach czltonkowskich. Poza prze-
pisami, prawa konsumentéw najlepiej chronione sg woéwczas,
gdy te dwa sektory wspolpracuja ze sobg, by osiagnaé wspdlny
cel.

1.4  Edukacja konsumentéw i ustugodawcéow lub detalistow
jest kluczowym elementem znajomosci i przestrzegania prze-
piséw, jak rowniez odpowiedzialnej i zgodnej z zasadami zréw-
nowazonego rozwoju konsumpgji i produkgji.

1.5 Zdaniem Komitetu w latach 2007-2013 niezbedne
bedzie sprostanie nastepujacym wyzwaniom:

— Zwigkszonemu korzystaniu z technologii w celu uczciwej
promodji oraz odpowiedzialnej konsumpcji towaréw i ustug.
Handel elektroniczny (e-commerce) jest coraz czgsciej wyko-
rzystywany do nabywania towaréw i ustug, jednak w ramach
obowigzujacych przepiséw nie istnieje Zadna forma ochrony
konsumentéw, gdyz postep w obszarze handlu elektronicz-
nego nastepuje szybciej niz osiggniecia w zakresie ochrony
konsumentéw w tej dziedzinie.

— Egzekwowaniu  przepisow prawnych tam, gdzie to
niezbedne. Przepisy w pafstwach czlonkowskich oraz ich
wprowadzanie w zycie réinig si¢ w poszczegdlnych
panstwach UE. Pafistwa, w ktdrych egzekwowanie prawa jest
slabiej rozwinigte, muszg osiggng¢ poziom panstw czlon-
kowskich osiagajacych lepsze wyniki w tym zakresie.

— Roszczeniom konsumentéw, zaréwno zbiorowym, jak i
indywidualnym; konsumenci powinni mie¢ latwa i nieza-
wodng mozliwos¢ dochodzenia zado$¢uczynienia w ich
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wlasnym kraju, jak i poza nim. Ponadto roszczenia zbiorowe
powinny zosta¢ ujednolicone w calej Unii, by mogly z nich
korzysta¢ grupy indywidualnych konsumentéw oraz firmy
(zwhaszcza MSP).

— Ochronie praw konsumentéw na rynkach miedzynarodo-
wych.

— Wiaczeniu ochrony konsumentéw do wszystkich strategii i
calego prawodawstwa UE.

— Scistemu nadzorowi niektérych sektoréw na rynku, gdzie
ochrona konsumentéw jest absolutnie konieczna.

2. Streszczenie strategii Komisji

2.1 W strategii podkresla si¢ gléwne wyzwania na nadcho-
dzacy okres. Wyzwania te spowodowane s3 w zasadzie ewolucjg
rynku detalicznego i rynku ustug w kierunku wzmocnienia
pozycji konsumentéw. Niemniej jednak moze to prowadzi¢ do
coraz wigkszych podzialéw migedzy konsumentami posiadajs-
cymi wiedzg i Srodki a konsumentami znajdujgcymi si¢ w mniej
uprzywilejowanej sytuacji. Nie oznacza to wigc faktycznego
zwigkszenia dobrobytu konsumentéw, dlatego tez nie mozna
naruszy¢ zaufania konsumentéw. Kolejne wyzwanie wiaze si¢ z
umiejetnoscig przedsigbiorstw, szczegélnie MSP, dostosowania
sie do postepu technologicznego, ktory przynosi zmiany w
zakresie sposobu sprzedazy ich produktéw lub uslug oraz
polega w wigkszym stopniu na handlu elektronicznym i ustu-
gach dopasowanych do danego konsumenta.

2.2 W strategii przedstawiono cele, ktére majg zostaé osiag-
nigte do 2013 r.:

— Wzmocnienie pozycji konsumentéw UE, co postrzegane jest
jako podstawowy element stuzacy zapewnieniu dobrobytu
konsumentom przy jednoczesnym stymulowaniu konku-
rencji w oparciu o uczciwe, istotne informacje, uczciwe
kontrakty oraz dochodzenie roszczen.

— Zwigkszenie dobrobytu konsumentéw w odniesieniu do cen,
wyboru, jakosci, przystepnosci oraz bezpieczenistwa.

— Skuteczna ochrona konsumentéw przed powaznymi zagro-
zeniami, zwlaszcza tymi, z ktorymi nie moga sobie poradzi¢
sami.

Cele te postrzegane s3 jako podstawowe elementy wzrostu
gospodarczego na rynku wewnetrznym.

2.3 Cele zostana osiagniete dzigki wydatkom przeznaczonym
na polityke konsumenckg UE, dla ktérych nakreslone zostaly
ramy prawne w celu zapewnienia ochrony konsumentéw oraz
skutecznego stosowania przepiséw prawnych poprzez egzekwo-
wanie prawa, wspOlprace, informowanie, edukowanie i docho-
dzenie roszczef.

2.4 Obszary priorytetowe obejmujg zatem:

— lepsze monitorowanie rynkéw konsumenckich oraz krajo-
wych kierunkéw polityki konsumenckiej,

— lepsze uregulowania prawne w dziedzinie ochrony konsu-
mentow,

— lepsze s$rodki egzekwowania prawa i dochodzenia roszczen,
— lepsze informowanie i edukowanie konsumentéw oraz

— umieszczenie konsumentéw w centrum innych strategii i
przepiséw UE.

W strategii zwraca si¢ uwage na szereg dzialan w ramach
kazdego obszaru priorytetowego, z ktérych wiele zostalo
oméwionych w czesci ,Uwagi szczegblowe” niniejszej opinii.

3. Uwagi ogblne

3.1  EKES z zadowoleniem przyjmuje strategie konsumencka
na lata 2007-2013, a szczegélnie zawarte w niej przekonanie,
iz zaufanie konsument6w i ich ochrona s3 podstawa zdrowego
i dobrze rozwijajacego si¢ rynku wewnetrznego. Nalezy skie-
rowa uwage na udane przyklady samoregulacji, wspotregulacji i
ustanawiania kodeks6w postepowania w Unii Europejskiej.

3.1.1  EKES nie ogranicza jednakze polityki konsumenckiej
do urzeczywistniania rynku wewnetrznego; wrecz przeciwnie,
to rynek wewnetrzny powinien stuzy¢ zaspokajaniu intereséw
konsumentéw, jak stusznie zauwazono w komunikacie Komisji
w sprawie: ,Jednolity rynek Europy XXI wieku” (COM(2007)

724 wersja ostateczna).

3.1.2  Zdaniem Komitetu Komisja powinna ukierunkowad
swoja polityke na przejrzysto$¢ rynkéw, wzmocnienie rynku
wewnetrznego i polityke konsumencka, ktéra sprzyjalaby
sprawnym rynkom, rozwojowi gospodarczemu i zatrudnieniu
oraz zwigkszalaby dobrobyt konsumentéw.

3.2 OkreSlone przez Komisje wyzwania na rynku
wewnetrznym rzeczywiscie istniejg i nalezy stawi¢ im czola, co
tez zreszta czyni si¢ w strategii. Sg to jednak trudnosci rynkowe;
zdaniem EKES-u Komisja stoi przed dwoma innymi wyzwa-
niami, a mianowicie rzeczywista harmonizacja krajowych stra-
tegii oraz umieszczeniem dobrobytu konsumentéw w centrum
zainteresowania réznych DG Komisji.

3.3 EKES uwaza, ze nowy komunikat Komisji dotyczacy stra-
tegii na lata 2007-2013 stanowi wazny i obiecujacy krok
naprzéd i jest o wiele lepiej skonstruowany niz wczesniejsza
strategia w zakresie zdrowia i ochrony konsumentéw (COM
(2005) 115 wersja ostateczna), bedaca rowniez przedmiotem
wezesniejszej opinii Komitetu (').

(') Dz.U. C 88z 11.4.2006; INT/271, sprawozdawca Jorge PEGADO LIZ.
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3.4  EKES wyraza zaniepokojenie z powodu niespojnosci,
ktére wniosek Komisji moze spowodowaé w odniesieniu do
srodkéw przyjetych juz na szczeblu wspdlnotowym. Nalezy
zapewni¢ spdjno$¢ miedzy celami operacyjnymi a decyzja Parla-
mentu Europejskiego i Rady ustanawiajaca wspdlnotowy
program dzialania w zakresie polityki konsumenckiej (2007-
2013) ().

3.5 Mimo Ze cele sg zbyt ambitne i czgsto malo precyzyjne,
Komitet wierzy, ze uda si¢ je osiaggnaé¢ w wyznaczonym terminie
i w sposob jak najbardziej zgodny z wymogami rynku
wewnetrznego i konsumentow.

3.6  Cho¢ Komisja podjela juz szereg inicjatyw w ramach
realizacji celéw zawartych w strategii (np. przyjecie zielonej
ksiegi w sprawie przegladu dorobku wspdlnotowego w dzie-
dzinie praw konsumenta), Komitet wzywa, by bezzwlocznie
przejs¢ do przegladu konkretnych dyrektyw. Ostatnie komuni-
katy Komisji dotyczace wdrozenia dyrektywy w sprawie ochrony
konsumentéw w przypadku uméw zawieranych na odleglosé
(COM(2006) 514 wersja ostateczna) z 21 wrzesnia 2006 r.,
niektérych aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych
i zwigzanych z tym gwarancji oraz mozliwosci wprowadzenia
bezposredniej odpowiedzialnosci producenta (COM(2007) 210
wersja ostateczna), a takze zmiany dyrektywy w sprawie korzys-
tania z nieruchomosci w systemie podzialu czasu z 2007 r.
zdaniem EKES-u rozczarowujg, gdyz nie rozwigzuja tak
naprawde probleméw dotyczacych tych ustug. Ponadto nie spel-
niajg celéw wyznaczonych w strategii polityki konsumenckiej.

3.6.1  Komitet z niecierpliwoscig oczekuje wniosku Komisji
dotyczacego dyrektywy w sprawie praw umownych konsu-
mentéw, planowanego w programie dzialalnosci legislacyjnej i
prac Komisji na 2008 r. (COM(2007) 640 wersja ostateczna), i
po jego przyjeciu wyda opini¢ na ten temat, koncentrujgc si¢ na
realizacji zasad przedstawionych w procesie upraszczania prawa
wspdlnotowego.

3.7  EKES gotowy jest poprze¢ podejscie polegajace na pelnej
harmonizacji prawa konsumenckiego pod pewnymi warunkami
i z konkretnych powodéw, gdy gléwnym celem jest urzeczywist-
nianie rynku wewnetrznego. Podejcie takie nie moze by¢ zasto-
sowane kosztem istniejgcych praw. Nalezy skonsolidowaé prawa
konsumentéw w réznych pafstwach czlonkowskich, by
zachecal do dalszych zakupéw transgranicznych, na czym
skorzystaja zaréwno konsumenci, jak i sektor detaliczny i sektor
ustug. Podejscie to nalezy stosowal nie tylko na szczeblu, na
ktoérym poszczegblne pafistwa cztonkowskie zapewniaja odpo-
wiednig ochrone konsumentdw, lecz takze na szczeblu UE, co
byloby dazeniem do rzeczywistej integracji rynku.

3.8 Komitet z zadowoleniem przyjmuje dzialania nakreslone
w priorytetowych obszarach strategii polityki konsumenckiej, a
wrecz wyczekuje ich przeprowadzenia. EKES sadzi, ze zasoby
(zarébwno finansowe, jak i ludzkie) DG ds. Ochrony Konsu-
mentéw sa W rzeczy samej ograniczone, przez co wypelnienie
zadafn spoczywajacych na DG staje si¢ jeszcze trudniejsze.

(*) Decyzja nr 1926/2006/WE z 18 grudnia 2006 r., Dz.U. L 404 z
30.12.2006, s. 39.

Ponadto budzet dla programu strategii konsumenckiej w wyso-
kosci przecigtnie 22,7 mln euro rocznie jest niestety zbyt maly
do realizacji zaplanowanych dzialan.

3.8.1 Do$wiadczenie z realizacji poprzedniego programu
pokazuje, ze wiele planéw nie zostalo zrealizowanych wskutek
braku personelu. Co wigcej przydzielony roczny budzet byt
w istocie wyzszy niz budzet na okres biezacy, ktorego cele sg
mniej ambitne.

4. Uwagi szczegbtowe

4.1  Lepsze monitorowanie rynku: EKES rozumie, ze nalezy
zapewniC lepsze informacje o rynku i popiera $rodki zapropo-
nowane w ramach tego priorytetu. Jednakze Komitet usilnie
zaleca Komisji znalezienie innowacyjnych sposobdéw faktycz-
nego okreslenia dodwiadczenn i pogladow konsumentdw.
Ponadto Komisja moglaby przyja¢ podejscie na skale makro do
okreslenia do$wiadczen konsumentéw w pafstwach cztonkow-
skich za posrednictwem analizy prawdziwych przypadkéw i
zastosowanych rozwigzaf. Komitet przypomina takze, ze zbie-
ranie informacji nie moze stanowi¢ kolejnego klopotliwego
zadania, ktére przypadnie poszczegélnym firmom, a zwlaszcza
MSP.

42  Lepsze uregulowania prawne w dziedzinie ochrony
konsumentéw: inicjatywy podejmowane w tym obszarze
powinny w pelni uwzgledniaé nastepstwa handlu elektronicz-
nego i technologii cyfrowych dla praw konsumentéw, a w rezul-
tacie jasno okresli¢ zobowigzania i prawa w Srodowisku
cyfrowym. Ponadto nalezy opracowaé dzialania, ktére umoz-
liwig dostep do pewnych ustug tym grupom konsumentow,
ktére w wyniku przepasci cyfrowej moga go by¢ pozbawione,
gdyz w przeciwnym wypadku doprowadziloby to jedynie do
wylonienia si¢ kolejnej grupy konsumentéw bedacych w nieko-
rzystnej sytuacji.

4.3  Lepsze S$rodki egzekwowania prawa i dochodzenia
roszczen: by zapewni¢ osiagniecie celéw przedstawionych w
strategii, niezbedne jest z calg pewnosciag egzekwowanie prawa,
jak réwniez $ciSlejsza wspoOtpraca miedzy panistwami cztonkow-
skimi a Komisjg. Komitet z zadowoleniem przyjmuje i popiera
zaproponowane przez Komisje dzialania w zakresie zbiorowego
dochodzenia roszczen. Taka forma prawna gwarantuje zajecie
si¢ problemami konsumentéw, z ktérymi nie sa w stanie pora-
dzi¢ sobie jednostki.

44  Lepsze informowanie i edukowanie konsumentdw:
Komitet jest przekonany, ze edukacja i informacja stanowia inte-
gralng cze$¢ ochrony konsumentéw. Sie¢ Europejskich Centrow
Konsumenckich stanowi istotny postep w zakresie informo-
wania konsumentéw. EKES uwaza jednak, ze Komisja musi
znalez¢ bardziej innowacyjne i kreatywne sposoby przekazy-
wania informacji konsumentom, uzywajac jezyka, ktéry prze-
mawia do spoleczefstwa.
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4.5  Odpowiedzialna konsumpcja zgodna z zasadami zréw-
nowazonego rozwoju: z jednej strony nalezy dbaé o to, by
konsumenci byli dobrze poinformowani, z drugiej za$
podkresli¢ znaczenie odpowiedzialnej konsumpcji. W strategii
stwierdza si¢, Ze nie ma miejsca dla nieuczciwych detalistow i
ustugodawcéw, jednak nalezy rowniez podkreslié, ze firmy
i handlowcy oczekuja od konsumentéw odpowiedzialnych
wzorcow zachowan. Co wigcej, idea konsumpcji zgodnej z zasa-
dami zréwnowazonego rozwoju powinna staé si¢ wazng czescig
rynku wewnetrznego, a ustugodawcy, detalisci i konsumenci
musza by¢ lepiej zorientowani w samej koncepcji i gotowi do
j&j przyjecia.

4.6 Aspekt ochrony konsumentéw musi zostaé uwzgled-
niony we wszystkich obszarach polityki i przepisach UE: kroki
zaproponowane przez Komisje, m.in. wyznaczenie urzednika
facznikowego ds. konsumentéw w Dyrekcjach Generalnych
Komisji, majg pozytywny wydZwigk i przyczynig si¢ do osiag-
nigcia tego celu. EKES zgadza si¢ z propozycja, by kazda DG
skladata coroczny raport na temat stopnia, w jakim ochrona
konsumentéw zostala uwzgledniona w jej dzialaniach. Komitet
z zadowoleniem przyjmuje wiec wlaczenie art. 153 ust. 2 do
postanowien ogélnych (nowy art. 12 projektu traktatu reformu-

jacego).

Bruksela, 13 lutego 2008 r.

4.7  Lepsza ochrona konsumentéw na rynkach miedzynaro-
dowych jest niezbedna. Nie powinna si¢ ona ograniczaé jedynie
do kwestii bezpieczenstwa produktéw, ktéra zyskuje coraz
bardziej na znaczeniu w oczach konsumentéw UE, lecz musi
réwniez obejmowaé problemy zwigzane z nabywaniem
produktéw badZ ustlug, w szczegélnosci za posrednictwem
handlu elektronicznego.

4.8 W swojej strategii Komisja zwraca uwage, iz ma na celu
upewnienie si¢, ze ustugom uzytecznosci publicznej towarzyszg
odpowiednie $rodki ochrony konsumentéw. Komitet ma
nadzieje, ze Komisja podziela jego poglady wyrazone w licznych
opiniach w sprawie ustug uzytecznosci publicznej oraz ushugi
powszechnej, ktore sg zgodne z nowym protokolem w sprawie
ustug $wiadczonych w interesie ogblnym, zalaczonym do trak-
tatu lizbonskiego.

49  Wspélpraca miedzy przemystem a organizacjami
ochrony konsumentéw: poza przepisami i ich egzekwowaniem,
to wlasnie wspélpraca tych dwdch sektoréw rzeczywiscie dopro-
wadzi do ochrony konsumentéw. Nalezy jg ulatwial i korzystal
w calej UE ze sprawdzonych rozwigzan z panstw czlonkow-
skich, ktére zastosowaly takie podejicie i opracowaly kodeksy
postepowania.

Przewodniczacy

Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego

Dimitris DIMITRIADIS



