21.7.2006 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

C170/1

(Informacje)

TRYBUNAL OBRACHUNKOWY

SPRAWOZDANIE SPECJALNE NR 3/2006

dotyczace pomocy humanitarnej Komisji Europejskiej na rzecz obszaréw
dotknietych tsunami, wraz z odpowiedziami Komisji

(przedstawione na mocy art. 248 ust. 4 akapit drugi Traktatu WE)
(2006/C 170/01)

SPIS TRESCI

Punkty
WYKAZ SKROTOW ...
STRESZCZENIE . . .. e -IX
W TP 1-7
Tsunami z 26 grudnia 2004 I. ... ..ottt e 1-3
Dyrekcja Generalna ds. Pomocy Humanitarnej (DG ECHO) ....................... 4-5

Pozostate instrumenty Komisji wykorzystane podczas pomocy dla obszaréw dotknigtych
ESUNAIE .« .ottt ettt e e et et e 6-7
KONTROLA TRYBUNALU . . ..o e 8-11
Przestanki przeprowadzenia kontroli ......... ... .. . i 8
Zakres i cele kontroli ...... ... ... . 9-10
Podejscie kontrolne . . ... 11
UW AGI . o 12-44
Szybkos¢ i wlasciwos¢ dzialan podjetych przez Komisje . ... 12-21
Szybko podjete dzialania posiadajace odpowiedni budzet ............... ... .. 12-15
WyYDOr Partnerdw .. ...ttt 16-17

Wysoka migdzynarodowa pomoc finansowa przekracza finansowe potrzeby part-
NETOW . oottt 18
Zréznicowana sytuacja w zakresie miarodajnosci ocen potrzeb ... ...... ... .. .. 19-21
Skutecznos$¢é koordynacji . .. ... 22-26
Koordynacja dziatan bardzo wiclu organizacji humanitarnych . ................ 22-23

Dobra koordynacja dziatan DG ECHO i innych stuzb Komisji z wyjatkiem pomocy
OTAZIE . oo 24-26

Znaczenie systeméw monitorowania dla zapewnienia trafnosci, terminowosci i wydajno-
$ci realizowanych dziata ... . 27-39
Zasadniczo kompleksowy system monitorowania i kontroli .................. 27-33
Dostosowanie poczatkowej pomocy w celu zapewnienia jej przydatnosci ... .. .. 34
Opéznienia wynikajace z nasycenia pomocg i innych przeszkdéd zewnetrznych . . . 35

Informacje na temat wydajnosci realizacji projektow ........... ... ... ... .. 36-39

Strona

Vi u W

[o-RE N TN E = S = AY Y BV |

(o]

10
10

10

11
11
12
13
13



C170/2

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

21.7.2006

Osiaggniecie rezultatéw i odpowiedniej trwalosci .................. i il

Projekty wplynely na ogdlnie dobre wyniki pomocy, chociaz niektére produkty i re-
zultaty byly mniejsze, niz planowano ......... ... ... ... oo oo

Odpowiednia trwatos¢, na ktéra wplynat wysoki poziom finansowania .........

WNIOSKI ...

ZALECENIA

ZALACZNIK: Mapa zniszczen spowodowanych przez tsunami

Odpowiedzi Komisji

Punkty
40-44

Strona

14

14
15
16
17
18
19

BRiO

DG ECHO

DIPECHO

ECHO

UE

FAFA

FPA

GAM

CIH

IDP

LRRD

LTTE

MIC

NGO

TEC

ONZ

UNDAC

UNOCHA

WYKAZ SKROTOW

Biuro i Odbudowy i Rekonstrukgji

Dyrekcja Generalna ds. Pomocy Humanitarnej

DG ECHO — Gotowo$¢ na wypadek katastrofy

Biuro Pomocy Humanitarnej

Unia Europejska (UE)

ramowa umowa finansowo-administracyjna

ramowa umowa o partnerstwie

Ruch Wyzwolenia Acehu

Centrum Informacji Humanitarnej

przesiedleniec wewnetrzny/osoba przesiedlona wewnetrznie
faczenie pomocy doraznej, odbudowy i rozwoju

Tygrysy Wyzwolenia Tamilskiego llamu

Centrum Monitoringu i Informacji (Monitoring and Information Centre)
organizacja pozarzadowa

Koalicja na rzecz oceny dziatan podjetych w zwigzku z tsunami
Organizacja Narodéw Zjednoczonych

Zespot ONZ ds. Oceny Katastrof i Koordynacji

Biuro ONZ ds. Koordynacji Pomocy Humanitarnej




21.7.2006

Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej

C170/3

STRESZCZENIE

L. Dnia 26 grudnia 2004 r. trzesienie ziemi u zachodniego wybrzeza pétnocnej Sumatry wywolato po-
tezne tsunami, ktore spowodowato $mier¢ ponad 200 000 ludzi i zniszczenia na wielka skale w wielu krajach
lezacych nad Oceanem Indyjskim. W odpowiedzi spoleczno$¢ miedzynarodowa ofiarowata hojng pomoc
humanitarng w wysokosci 5 mld euro (patrz: pkt 1-3).

IL. Do spraw pomocy w sytuacjach kryzyséw humanitarnych Komisja Europejska posiada specjalng dy-
rekcje generalng — Dyrekcje Generalng ds. Pomocy Humanitarnej (DG ECHO). Sama DG ECHO nie prowadzi
dzialan humanitarnych, ale §wiadczy pomoc za posrednictwem partneréw: organizacji pozarzadowych
(NGO) i organizacji migdzynarodowych, w tym Organizacji Narodow Zjednoczonych i Czerwonego Krzyza.
Po przejsciu tsunami DG ECHO wyasygnowata pomoc humanitarng w wysoko$ci 123 mln euro (patrz:
pkt 4-6).

111 Opierajac si¢ na dokumentacji, wywiadach, kontroli na miejscu oraz na rezultatach innych kontroli
i dokonanych ocen, Trybunat skontrolowal pomoc humanitarng Komisji Europejskiej dla obszaréw dotknie-
tych tsunami. Kontrola objeta reakcje na sytuacje kryzysowa oraz krétkoterminowe dziatania na rzecz odbu-
dowy zgodne z kompetencjami DG ECHO, nie dotyczyla jednak dtugoterminowych programéw odbudowy.
Niniejsze sprawozdanie ma na celu udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania (patrz: pkt 8-11):

a) czy dzialania Komisji podjete po uderzeniu tsunami byly wystarczajaco szybkie i wlasciwe?

b) czy dzialania Komisji byty dobrze skoordynowane z dzialaniami innych jednostek UE, organizacji migdzy-
narodowych i innych krajow?

¢) czy procedury monitorowania i kontroli w DG ECHO gwarantowaly trafno$¢ i terminowo$¢ projektéw
realizowanych przez partneréw oraz ich wydajna realizacjg?

d) czy projekty realizowane przez partneréw DG ECHO osiggnely zamierzone rezultaty oraz czy dziatania
na rzecz odbudowy byly odpowiednio trwale?

v. Procedury stosowane przez Komisj¢ umozliwily szybka reakcje na tsunami — w dniu katastrofy przy-
znano pomoc w wysokosci 3 mln euro, a w ciagu kolejnych pieciu dni — jeszcze 20 mln euro. W lutym
2005 r. zadecydowano o przyznaniu dodatkowych 80 milionéw euro, a w grudniu tego samego roku — ko-
lejnych 20 mln euro, tak Ze calkowita kwota pomocy wyniosta 123 mln euro. Wysoki poziom finansowania
okazal si¢ wlasciwy z powodu dluzszego niz oczekiwano przejscia od fazy pomocy doraznej do fazy odbu-
dowy (patrz: pkt 12-15).

V. Jeszcze w okresie poprzedzajacym tsunami DG ECHO realizowala w Sri Lance projekty skierowane do
spofecznosci objetych konfliktem. Po uderzeniu tsunami DG ECHO zdecydowala si¢ wsp6tpracowaé w Sri Lan-
ce ze swoimi dotychczasowymi partnerami dobrze znajacymi panujace tam realia, co umozliwito wlasciwy
wybor projektéw do finansowania pomimo nadmiaru dostepnych $rodkéw oraz wielosci nowo przybytych
NGO. DG ECHO nie prowadzita w Acehu dziatalnosci przed przejsciem tsunami. Z uwagi na trudny dostep
do informacji oraz ich niewiarygodnos¢, niektére z wezesnych wnioskéw projektowych byly standardowymi
dziataniami w sytuacji kryzysowej. P6Zniej skfadane wnioski projektowe — od lutego 2005 r. — opieraly si¢
na bardziej miarodajnych ocenach potrzeb (patrz: pkt 16-21).

VL DG ECHO wspierata Organizacje Narodéw Zjednoczonych w roli koordynatora pomocy i przekazy-
wala $rodki na zaradzenie brakowi wiarygodnoci i dokladnosci informacji na temat potrzeb. Obecno$¢ bar-
dzo wielu organizacji humanitarnych, czesto dysponujacych znacznymi srodkami pochodzacymi od oséb pry-
watnych, potegowala problemy z koordynacja $wiadczonej pomocy, powodujac wahania w jej poziomie
i jakoci. Dobra koordynacja dzialan w ramach stuzb Komisji umozliwila sprawne przejscie od pomocy do-
raznej do odbudowy dlugofalowej. Jednakze zaréwno w Indonezji, jak i w Sri Lance istnialy problemy z koor-
dynacja dzialan DG ECHO z dziataniami podejmowanymi w ramach mechanizmu ochrony ludnosci istnieja-
cego w Dyrekqji Generalnej ds. Srodowiska i odpowiedzialnego za koordynacje pomocy panstw cztonkowskich
na rzecz ochrony ludnosci (patrz: pkt 22-26).
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VIL Istniejacy w DG ECHO system monitorowania i kontroli projektéw obejmuje wizyty kontrolne eks-
pertéw terenowych i koordynatoréw regionalnych, przedstawianie przez partneréw sprawozdan, kontrole na
miejscu przeprowadzane przez jednostke ds. finanséw i audytu DG ECHO, kontrole poprzedzajace dokona-
nie platnosci koncowych oraz pdzniejsze kontrole zewnetrzne. Stosowane procedury na ogét umozliwialy do-
stosowanie projektéw do zmieniajacych si¢ potrzeb. Mozna jednak poprawic¢ informacj¢ poréwnawczg o kosz-
tach, zwickszy¢ szczegélowos¢ informacji na temat ustalen organizacyjnych oraz podawaé wskaznik
wytworzenia produktow projektu (patrz: pkt 27-39).

VIIL Projekty finansowane przez Komisj¢ zostaly zrealizowane, chociaz w niektérych przypadkach nie
wszystkie produkty projektu zostaly wytworzone z powodu inflacji oraz niedostgpnosci towaréw i proble-
méw z rekrutacjg wykwalifikowanego personelu. Projekty zarzadzane przez partneréw DG ECHO przyczy-
nily si¢ do zaspokojenia podstawowych potrzeb ludno$ci w zakresie schronienia, Zywnosci, wody i urzadzen
sanitarnych, opieki zdrowotnej, pomocy psychospotecznej, opieki rodzinnej i nad dzie¢mi oraz telekomuni-
kacji. Komisja finansuje takze projekty zwigkszajace gotowos¢ na wypadek katastrofy. Dzialania kontrolne po-
twierdzily inne oceny, ze udzielona pomoc byta skuteczna, chociaz stabo skoordynowana. Wysoki poziom
finansowania umozliwit DG ECHO objecie dzialaniami jakosciowymi dluzszej niz przewidywano fazy przej-
Sciowej od pomocy doraznej do fazy odbudowy oraz finansowanie prorozwojowych projektéw odbudowy.
Jezeli chodzi jednak o liczbe beneficjentéw pomocy, osiagniecia projektéw Komisji byly mniejsze niz zakla-
dano, co wynikato gléwnie z niemiarodajnych ocen potrzeb. Dla przykladu, komponent realizowanego w Ace-
hu projektu jednej z agend ONZ dotyczacy wody i urzadzen sanitarnych objat 100 000 oséb, co stanowi je-
dynie 5 % zakladanej poczatkowo liczby beneficjentéw wynoszacej 2 miliony (patrz: pkt 40-44).

IX. Zalecenia wynikajace z uwag i wnioskéw Trybunalu sg nastepujace:

a) Komisja powinna rozwazy¢, w jaki sposéb moze wspierac rzady krajéw dotknietych katastrofg w popra-
wie koordynacji naplywajacej pomocy;

b) nalezy jasno okresli¢ role DG ECHO i DG Srodowisko (mechanizmu ochrony ludnosci), dzigki czemu
mozliwe bedzie ustalenie spbjnego podejscia;

¢) nalezy rozwazy¢ zwigkszenie ram czasowych operacji kryzysowych, tak aby zapewni¢ wystarczajacg ilos¢
czasu na realizacje dzialan;

d) DG ECHO powinna wzmocni¢ swoj system monitorowania, wlaczajac do niego przesytanie partnerom
pisemnych uwag pokontrolnych, informacje poréwnawcza o kosztach, opis uzgodnienn wykonawczych
oraz informacje o tym, co i gdzie zostalo wykonane;

e) nalezy rozwazy¢ trudno$ci w dostepie do dokumentacji projektéw realizowanych przez agendy ONZ
w kontekscie ramowej umowy finansowo-administracyjnej (FAFA).
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WSTEP

Tsunami z 26 grudnia 2004 r.

1. Dnia 26 grudnia 2004 r. trzgsienie ziemi u zachodniego
wybrzeza pélnocnej Sumatry wywolato potezne tsunami, ktore
spowodowato $mier¢ ponad 200 000 ludzi i zniszczenia na wiel-
kg skale w wielu krajach lezacych nad Oceanem Indyjskim. Naj-
bardziej zniszczona zostala prowincja Aceh, gdzie ponad
160 000 ludzi poniosto $mier¢ lub zostato uznanych za zaginio-
ne, a ponad pét miliona stracito dach nad glowa. W Sri Lance,
drugim najbardziej dotknigtym katastrofg kraju, zabitych lub
uznanych za zaginione zostalo okolo 35 000 ludzi, a p6t milio-
na pozostalo bez dachu nad glowa. W Zalgczniku znajduje sie
mapa zniszczen spowodowanych przez tsunami.

2. Reakcja panstw oraz oséb prywatnych byla niezwykle
wielkoduszna. Calkowita pomoc humanitarna udzielona
w zwigzku z katastrofg tsunami do stycznia 2006 r. wyniosta
okoto 5,1 mld euro, z czego 3,4 mld euro (67 %) pochodzito od
0s6b prywatnych (1). Wliczajac dlugoterminowg pomoc na od-
budowe, facznie zaofiarowano ponad 11 mld euro ().

3. W dotknigtych tsunami Sri Lance i Acehu od dawna trwa-
ja konflikty miedzy rzadem a organizacjami separatystycznymi.
W Acehu toczacy si¢ od 30 lat konflikt migdzy rzadem Indonezji
a Ruchem Wyzwolenia Acehu (GAM) pochtonat 15 000 ofiar.
W Sri Lance toczgca si¢ z przerwami od 1983 r. wojna domowa
miedzy rzadem a Tygrysami Wyzwolenia Tamilskiego Ilamu
(LTTE) kosztowala zycie 60 000 ludzi. Po trzech latach rozejmu
i powrocie do doméw 400 000 ludzi liczbe przesiedlencéw na
chwile obecng szacuje si¢ na 400 000 oséb.

Dyrekcja Generalna ds. Pomocy Humanitarnej (DG ECHO)

4. Do spraw pomocy w sytuacjach kryzyséw humanitarnych
Komisja Europejska posiada specjalng dyrekcje generalng — DG
ECHO. Zadania DG ECHO sg opisane w rozporzadzeniu Rady
(WE) nr 1257/96 z dnia 20 czerwca 1996 r. dotyczacym pomo-
cy humanitarnej (%) i obejmuja: ratowanie i ochrong zycia w cza-
sie sytuacji krytycznych, prowadzenie krétkoterminowych prac
zwigzanych z odbudowa, pomoc poszkodowanym w odzyskaniu
minimalnego poziomu samowystarczalnosci, z uwzglednieniem,
o ile to mozliwe, dlugoterminowych celéw rozwoju oraz zapew-
nienie gotowosci na wypadek katastrofy.

5. Pomoc humanitarna UE wynosi $rednio okolo 600 mln
euro rocznie. Chociaz rozporzadzenie (WE) nr 1257/96 dotyczg-
ce pomocy humanitarnej dopuszcza bezposrednie niesienie po-
mocy przez Komisj¢, w praktyce DG ECHO powierza to zadanie

(1) Zrédo: System monitorowania finansowego ONZ.
() Zrédto: Biuro Specjalnego Wystannika ONZ ds. Pomocy Ofiarom Tsu-
nami.

(}) Dz.U.L 163z 2.7.1996, str. 1.

swoim partnerom: organizacjom pozarzagdowym (NGO) oraz or-
ganizacjom migdzynarodowym (np. Miedzynarodowemu Komi-
tetowi Czerwonego Krzyza, Migdzynarodowej Organizacji do
Spraw Migracji oraz agendom Organizacji Narodéw Zjednoczo-
nych (ONZ)). Zadania i obowigzki NGO i organizacji migdzyna-
rodowych (innych niz ONZ), ktére zostaly uznane za odpowied-
nich partneréw, okreslaja ramowe umowy o partnerstwie (FPA).
Ogolne ramy prawne wspé6tpracy DG ECHO z agendami ONZ
okresla ramowa umowa finansowo-administracyjna (FAFA).

Pozostale instrumenty Komisji wykorzystane podczas pomocy
dla obszaréw dotknigtych tsunami

6. Oprdcz operacji w ramach DG ECHO do niesienia pomo-
cy obszarom dotknigtym tsunami zostaly wykorzystane réwniez
inne instrumenty Komisji, wlaczajac w to, na poczatkowym eta-
pie, mechanizm ochrony ludnosci ustanowiony w DG ds. Srodo-
wiska na mocy decyzji Rady nr 2001/792/WE z dnia 23 paz-
dziernika 2001 r (4). Poprzez Centrum Monitoringu i Informacji
(MIC), w ramach mechanizmu ochrony ludnosci wyznaczano
grupy ekspertow, ktorzy bezposrednio na terenach dotknigtych
zniszczeniami pomagali w ocenie sytuacji i dystrybucji pomocy
ofiarowanej przez panstwa czlonkowskie.

7. Za proces dlugoterminowej odbudowy odpowiedzialne sg
Dyrekcja Generalna ds. Stosunkéw Zewnetrznych (RELEX) i Biu-
ro Wspdlpracy EuropeAid (AIDCO), a DG ECHO odpowiada za
pomoc humanitarng obejmujaca pomoc dorazng oraz odbudo-
we krotkoterminows. Dzialania stanowigce przejscie od pomocy
doraznej do dlugofalowych dzialan na rzecz rozwoju sg realizo-
wane w ramach procesu faczenia pomocy doraznej, odbudowy
i rozwoju (LRRD) (°). Mechanizm szybkiego reagowania, ustano-
wiony na mocy rozporzadzenia Rady (WE) nr 381/2001 z dnia
26 lutego 2001 r (9). i dzialajacy w ramach DG RELEX, ma za za-
danie wspieraé ten proces, co umozliwi Komisji szybkie i ela-
styczne reagowanie w sytuacjach kryzysowych, przyczyniajac sig
do stworzenia warunkéw dla dlugofalowego rozwoju.

KONTROLA TRYBUNALU

Przestanki przeprowadzenia kontroli

8. Z uwagi na wysoka pomoc finansowg przekazang przez
instytucje i osoby prywatne w zwiazku z katastrofg tsunami oraz
Zwazywszy na zainteresowanie ze strony Parlamentu Europej-
skiego i Rady, Trybunat postanowit przeprowadzic¢ kontrolg po-
mocy humanitarnej udzielonej przez UE.

(*) Dz.U.L 297 z 15.11.2001, str. 7.

(°) Komunikat Komisji COM(96) 153 w sprawie laczenia pomocy doraz-
nej, odbudowy i rozwoju (LRRD) oraz COM(2001) 153 w sprawie ta-
czenia pomocy doraznej, odbudowy i rozwoju — Ocena.

(®) Dz.U.L 57 z 27.2.2001, str. 5.
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Zakres i cele kontroli

9. Kontrola ograniczyla si¢ do pomocy humanitarnej udzie-
lonej przez Komisj¢. Zbadano pomoc dorazng oraz krétkotermi-
nowe dzialania na rzecz odbudowy zgodne z kompetencjami

DG ECHO, nie objeto natomiast kontrolg dlugoterminowych
programéw odbudowy. Decyzje w sprawie finansowania odpo-
wiadajace zakresowi kontroli s3 wymienione w tabeli 1. Kontrola
objela takze jednostki na pograniczu kompetencji ECHO, tj. me-
chanizm ochrony ludnosci, w zakresie, w jakim mialy one wplyw
na pomoc humanitarng udzielong przez DG ECHO.

Tabela 1

Pomoc humanitarna udzielona przez Komisje

(w min euro)
Decyzja Rozdzial srodkéw
Data Czas trwania Kwota Regiony | Indonezja | Sri Lanka Indie Malediwy Tajlandia
26.12.2004 3 miesigce 3,0 3,0
30.12.2004 6 miesiecy 10,0 8,3 1,7
31.12.2004 6 miesiecy 10,0 10,0
9.2.2005 18 miesiecy 80,0 13,7 30,5 24,3 10,0 1,0 0,5
15.12.2005 18 miesiecy 20,0 10,0 8,0 2,0
Ogétem srodki w ff‘“““.}f 123,0 16,7 50,5 40,6 12,0 2,7 0,5
ecyzji
Ogétem $rodki
zakontraktowane do grudnia 102,6 16,7 40,2 32,5 10,0 2,7 0,5
2005
Ogétem s$rodki wydatkowane | ;g g 13,6 31,3 24,8 6,5 2.2 0,4
do grudnia 2005
Zrédlo: DG ECHO.
10. Niniejsze sprawozdanie ma na celu wyciggniecie wnios- d) czy projekty realizowane przez partneréw DG ECHO osiag-

kéw, ktore moglyby zostaé wykorzystane w przyszltosci w wy-
padku wielkich katastrof, i udziela odpowiedzi na nastepujace
pytania:

a) czy dzialania Komisji podjete po uderzeniu tsunami byly wy-
starczajaco szybkie i wlasciwe?

b) czy dzialania DG ECHO byly dobrze skoordynowane z dzia-
faniami innych stuzb Komisji, organizacji migdzynarodo-
wych i innych krajow?

¢) czy procedury monitorowania i kontroli w DG ECHO
gwarantowaly trafnosc¢ i terminowo$¢ projektow realizowa-
nych przez partneréw oraz ich wydajna realizacje?

nely zamierzone rezultaty oraz czy krétkoterminowe dziala-
nia na rzecz odbudowy byly odpowiednio trwale?

Podejscie kontrolne

11. Kontrola opierala si¢ na dokumentacji, wywiadach, kon-
troli na miejscu oraz na rezultatach innych kontroli i dokona-
nych ocen. Systemy zarzadzania, monitorowania i kontroli w cen-
trali DG ECHO poddano ocenie, ktdrej ustalenia potwierdzono
podczas wizyt w oddziatach terenowych DG ECHO, u partneréw
i podczas kontroli projektéw w Sri Lance i Indonezji. Tabela 2 za-
wiera wykaz projektéw i partneréw objetych kontrolami na
miejscu. W celu uzyskania rzetelnego obrazu sytuacji doboru
projektéw do kontroli na miejscu dokonywano w oparciu o na-
stepujace kryteria: rodzaj sektora, kwota, etap realizacji oraz ro-
dzaj partnera. Projekty, ktére byly juz wezesniej kontrolowane na
miejscu przez jednostke ds. finanséw i audytu DG ECHO, nie zo-
staly ponownie objete kontrola.
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Tabela 2

Projekty pomocy humanitarnej objete kontrolami na miejscu w Indonezji i Sri Lance

Decyzja w spravie Typ partnera Opis projektu Wklad Komisii (w euro)
INDONEZJA
Agenda ONZ Porr_loc dzieciom, woda i urzgdzenia 4000 000
sanitarne
10 min euro NGO Wsparcie psychospoleczne 528 798
NGO Bezpieczna woda 550 000
NGO Wzmocnienie opieki i pomocy spolecznej 484 820
80 mln euro NGO f’rlz(}irxg(g}c;rlli; é;?/gf)}} g\;rszt)\lvrreli?ia osobom 476 792
NGO Woda i urzgdzenia sanitarne 1336 266
Laczna warto$¢ projektow skontrolowanych w Indonezji 7376 676
SRI LANKA
NGO Woda i urzadzenia sanitarne 571534
omne | N0 ods sradens sty pos
NGO Wsparcie psychospoleczne 672720
Organizacja Schronienia, rejestracja i przywrécenie 2067 480
80 mln euro migdzynarodowa zrédet utrzymania
Agenda ONZ Rybotéwstwo i rolnictwo 3900 000
Laczna warto$¢ projektéw skontrolowanych w Sri Lance 8411734

UWAGI

Szybkos$¢ i wlasciwo$¢ dziatari podjetych przez Komisje

Szybko podjete dziatania posiadajace odpowiedni budzet

12. Procedury usprawniajace podejmowanie decyzji o udzie-
leniu pomocy humanitarnej przyjete przez Komisje w 2001 r. (1)
dajg dyrektorowi generalnemu ECHO mozliwo$¢ podejmowania
decyzji o udzieleniu podstawowej kryzysowej pomocy humani-
tarnej w wysokosci do 3 mln euro na okres trzech miesigcy. Ko-
misarz odpowiedzialny za pomoc humanitarng zostal uprawnio-
ny do podejmowania decyzji o udzieleniu pomocy kryzysowej
w wysokodci do 30 mln euro z bezposrednim przeznaczeniem na
dzialania trwajace do szesciu miesigcy. Procedury te, w polacze-
niu z istniejacym w DG ECHO systemem stalej gotowosci obej-
mujacym dni wolne od pracy, pozwolily Komisji szybko zareago-
waé na katastrofe tsunami. Decyzja o udzieleniu podstawowej
pomocy kryzysowej w wysokosci 3 mln euro na okres trzech
miesigcy zostala podjeta 26 grudnia 2004 r., w dniu katastrofy.
Decyzja ta przyznawala $rodki finansowe na schronienia, pomoc
niezywnoS$ciows i artykuly medyczne, ktére mialy by¢ dostarczo-
ne przez Migdzynarodowa Federacje Stowarzyszen Czerwonego
Krzyza i Czerwonego Potksigzyca. W dniu 30 grudnia 2004 r.

(1) SEC(2001) 873.

podjeto decyzje przyznajaca 10 mln euro Sri Lance i Malediwom,
a 31 grudnia 2004 r. — decyzj¢ przyznajaca taka sama pomoc
Indonezji. Obie decyzje obejmowaly okres szeSciu miesigcy,
a faczna kwota pomocy wyniosta 23 mln euro.

13. W dniu 6 stycznia 2005 r. podczas konferencji w Dza-
karcie poswigconej pomocy ofiarom tsunami Komisja zadeklaro-
watla udzielenie dodatkowych 100 mln euro pomocy humanitar-
nej, a nastepnie zwrocita si¢ do wladzy budzetowej (Parlamentu
i Rady) o zatwierdzenie tych $rodkéw. Kwota ta zostala zatwier-
dzona dnia 19 stycznia 2005 r., umozliwiajgc podjecie w dniu
9 lutego 2005 r. decyzji przyznajacej 80 mln euro oraz w dniu
15 grudnia 2005 r. decyzji o przyznaniu 20 mln euro; w obu
przypadkach finansowanie obejmowalo okres 18 miesiecy.

14. Poczatkowe 23 mln euro zostaly przeznaczone na finan-
sowanie podstawowych potrzeb, takich jak opieka medyczna, ar-
tykuly medyczne, schronienia, systemy wczesnego ostrzegania
przed epidemia, woda pitna, urzadzenia sanitarne, pomoc Zyw-
no$ciowa, pomoc psychospoleczna, opieka nad dzie¢mi i wspar-
cie logistyczne takie jak ustugi telefonii satelitarnej. PéZniejsze de-
cyzje przyznajg 80 i 20 milionéw euro z przeznaczeniem na
krétkoterminowe dzialania na rzecz odbudowy, takie jak zapew-
nienie doraznych i tymczasowych schroniefi, przemieszczanie
przesiedleficow wewnetrznych, przywrdcenie Zrédet utrzymania,
zapewnienie bezpieczenstwa zywnosciowego, zaopatrzenie
w wode i urzadzenia sanitarne, wsparcie logistyczne i pomoc
techniczna oraz zapobieganie katastrofom. Zamieszczone
w sprawozdaniu zdjecia ilustruja rézne rodzaje pomocy finanso-
wanej przez DG ECHO.
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15. ,Zasady i dobra praktyka udzielania pomocy humanitar-
nej” przyjete w Sztokholmie w czerwcu 2003 r. stanowig, ze
srodki na pomoc humanitarng nalezy przyznawac¢ proporcjonal-
nie do zapotrzebowania i w oparciu o ocen¢ potrzeb. Jednakze
w przypadku tsunami nie byly dostepne jasne informacje na te-
mat rzeczywistych potrzeb i dlatego trzeba byto dokonaé wybo-
ru migdzy korzySciami z dostarczenia odpowiednio wywazonej
pomocy a potrzebg szybkiego jej udzielenia. W tej niepewnej sy-
tuacji Komisja wykazala swoje zaangazowanie poprzez zadekla-
rowanie przyznania pomocy, a wysoki poziom finansowania
okazal si¢ odpowiedni, po czesci z uwagi na nastepujace czynniki:

a) decyzja w sprawie finansowania przyznajaca 20 mln euro,
podjeta 15 grudnia 2005 r., miala pokry¢ pozostale potrze-
by przez 18 miesigcy, poczawszy od stycznia 2006 r. Przej-
Scie od fazy pomocy doraznej do fazy odbudowy, ktére we-
dlug poczatkowych oczekiwan mialo si¢ zakonczyé
w 2005 r., trwalo jednak dluzej, gdyz na koniec 2005 r.
wigckszo$¢ dzialan na rzecz odbudowy jeszcze si¢ nie
rozpoczela;

b) w sierpniu 2005 r. zmieniono decyzje przyznajaca
80 mln euro, obejmujac pomoca spolecznosci dotknigte
konfliktem (patrz: ramka 1).

Ramka 1

Wysoki poziom finansowania pomdgt zaspokoi¢
zapotrzebowanie na pomoc uwzgledniajaca sytuacje konfliktu

W wyniku zbrojnego konfliktu w Sri Lance, migdzy 1983 a 2002 r.
przesiedlonych zostato 800 000 ludzi. Po zawarciu rozejmu w lu-
tym 2002 r. rozpoczgt sig masowy powrdt przesiedlericéw: do czasu
tsunami pod koniec 2004 r. powrécito juz 400 000 os6b. Jednak
jedynie 15 % ludnosci objetej konfliktem zostato bezposrednio
poszkodowane przez tsunami i moglo skorzystac z hojnej pomocy
udzielonej w zwigzku z kataklizmem. Pomoc zaofiarowana ludnosci
poszkodowanej przez tsunami byta o wiele wigksza niz pomoc $wiad-
czona na rzecz ludnosci objetej konfliktem w tym samym regionie.
Dla przykladu, koszt tymczasowego schronienia zapewnianego w ra-
mach pomocy dla ofiar tsunami wynosit 450 euro, a koszt takiego
schronienia dla ofiar konfliktu — 125 euro. Wartosé miesigcznej po-
mocy zywnosciowej dla rodzin poszkodowanych przez tsunami wy-
nosita 70 euro, a w przypadku rodzin, ktdre ucierpiaty w wyniku
konfliktu, byto to 10 euro. Taka dyskryminacja wywolywata nieza-
dowolenie i napiecia miedzy spotecznosciami.

Aby unikngé dyskryminowania ,wrazliwych” grup ludnosci przesied-
lonej przed uderzeniem tsunami, Komisja zmienita w sierpniu decy-
zje przyznajgcq 80 mln euro obejmujgc pomocg ludnosé objetg kon-
fliktern, a zyjgcg na terenach zniszczonych przez tsunami.

Wybér partneréw

16. Po skoordynowaniu pomocy z ONZ i innymi ofiarodaw-
cami DG ECHO postanowita wspdlpracowa¢ z dotychczasowy-
mi partnerami gtéwnie na pdlnocy i wschodzie Sri Lanki, gdzie
od 1994 r. do czasu tsunami dzialala w spolecznosciach objetej

konfliktem. Takie postepowanie umozliwito DG ECHO wlasciwy
wybor projektow do finansowania pomimo nadmiaru dostep-
nych $rodkéw oraz wielkiej liczby nowo przybytych NGO dyspo-
nujacych Srodkami pochodzgcymi od os6b prywatnych i zdecy-
dowanymi realizowa¢ projekty na obszarach przytloczonych

naplywajaca pomoca.

17. W przeciwienstwie do sytuacji w Sri Lance, DG ECHO
nie byla obecna w Acehu przed uderzeniem tsunami, jako ze
migdzynarodowy personel organizacji humanitarnych (z wyjat-
kiem kilku przedstawicieli agend ONZ i Czerwonego Krzyza) nie
mial tam wstepu w zwigzku ze stanem wyjatkowym wprowadzo-
nym na tym terenie przez rzad Indonezji. Po katastrofie tsunami
wprowadzono swobode wjazdu do Acehu od dnia 28 grudnia
2004 r. DG ECHO wybrala partneréw zdolnych natychmiast do
podjecia dzialan w terenie i posiadajacych doswiadczenie w od-
powiednich dziedzinach, takich jak agendy ONZ z doswiadcze-
niem w zakresie pomocy dzieciom, zaopatrzenia w wode, urzg-
dzen sanitarnych oraz opieki medycznej. Wszystkie umowy
z partnerami, zawarte na podstawie dwoch decyzji przyznajacych
po 10 mln euro na pomoc kryzysowa, zostaly podpisane do dnia
18 stycznia 2005 r. w przypadku Sri Lanki i do dnia 27 stycznia
2005 r. w przypadku Indonezji.

Wysoka migedzynarodowa pomoc finansowa przekracza
finansowe potrzeby partneréw

18. Wysoka miedzynarodowa pomoc finansowa udzielona
w zwigzku z tsunami przekroczyta zdolnosci absorpcyjne niekto-
rych partneréw (patrz: ramka 2). Do Sri Lanki przybyto ponad
360, a do Indonezji — 450 organizacji humanitarnych dysponu-
jacych duzymi $rodkami pochodzacymi od 0s6b prywatnych. Ko-
nieczno$¢ konkurowania o zasoby przyczynita si¢ do zwigksze-
nia inflacji i probleméw z dostgpnoscia towaréw oraz rekrutacja
wykwalifikowanego personelu. Raport Biura Rekonstrukeji i Od-
budowy () opublikowany rok po przejsciu tsunami moéwi
0 30-40 % wzroscie cen i zarobkéw w Acehu w roku 2005.

Ramka 2

Dostepne Srodki na 0gét przekraczaly potrzeby finansowe
partneréw

W Sri Lance, w zwigzku z wysokg pomocg finansowg przekazang
przez osoby prywatne, niektorzy z dotychczasowych partneréw Ko-
misji nie byli w stanie wykorzysta¢ Srodkéw udostgpnionych przez
dyrekcje. Dla przykladu, jednej z NGO powierzono realizacje pro-
jektu o wartosci jedynie 570 000 euro, chociaz poczgtkowo
DG ECHO planowata przeznaczy¢ na ten cel 1 min euro z 10 min
euro dostgpnych na mocy decyzji przyznajgcej pomoc. Pomimo
zwigkszenia swojej zdolnosci absorpeyjnej w Sri Lance od czasu tsu-
nami, ta NGO nie ztozyla zadnego projektu do finansowania
w zwigzku z decyzjg przyznajgcg 80 min euro. Od pazdziernika
2005 r. DG ECHO wspétpracowata wiec w Sri Lance z czterema
nowymi partnerami (na tgczng liczbe 21 partnerow).

() Zadaniem Biura (Badan Rehabilitasi dan Rekonstruksi) zalozonego
przez rzad Indonezji w kwietniu 2005 r. jest pomoc w koordynacji
odbudowy Acehu i Nias.
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Agenda ONZ nie miata w Indonezji wystarczajgcej zdolnosci ab-
sorpeyjnej, by wykorzystal wszystkie srodki Komisji podczas
6-miesigcznego okresu realizacji, przewidzianego decyzjg o udziele-
niu pomocy kryzysowej. Wielu regularnych partneréw DG ECHO
nie ztozyto wnioskéw projektowych w Indonezji, poniewaz Srodki
otrzymane przez nich od innych ofiarodawcéw juz przekraczaly ich
zdolnosci absorpeyjne.

Na poparcie wysunigtego tu wniosku dotyczgcego braku zdolnosci
wykorzystania dostgpnych srodkéw mozna przytoczy¢ stanowisko
jednej z NGO, podkreslajgce, ze realizowane przez te organizacje
projekty powinny by¢ zorientowane jedynie na potrzeby, a nie na wy-
korzystanie jak najwigkszych srodkéw. Chociaz przestata ona przyj-
mowac pomoc finansowg dla ofiar tsunami niecaly tydzieri po ka-
tastrofie, do tamtej pory wplyngto az 110 min euro — dla
poréwnania, na realizacje programéw pomocy dla ofiar tsunami
w 2005 r. potrzebne bylo 25 min euro. Zwrdcono si¢ do ofiaro-
dawcéw o pozwolenie na odblokowanie podarowanych przez nich
Srodkéw, tak aby mogly one zosta¢ wykorzystane w innych sytu-
acjach kryzysowych i 99 % sposréd nich wyrazito zgode. Do korica
2005 r. 65 mln euro ofiarowanych Srodkéw poczgtkowo przezna-
czonych na pomoc obszarom dotknigtym tsunami zostato przesunie-
tych i wykorzystanych na pomoc m.in. ofiarom kryzysu zywnoscio-
wego w Nigrze, konfliktu w Darfurze oraz ofiarom trzesienia ziemi
w Pakistanie.

Zréinicowana sytuacja w zakresie miarodajnosci ocen
potrzeb

19. Zarzadzanie cyklem projektu stosowane przez
DG ECHO kladzie nacisk na planowanie i koncepcje projektu
oraz dokonanie analizy potrzeb w celu zagwarantowania, Ze pro-
jekt spelni potrzeby odbiorcéw. Przed zatwierdzeniem wnioski
projektowe partneréw byly analizowane przez eksperta tereno-
wego DG ECHO (') oraz przez koordynatora regionalnego
w Brukseli. Decyzja DG ECHO o wsp6lpracy z dotychczasowymi
partnerami w Sri Lance stanowila gwarancje, ze wnioski projek-
towe bedg opracowane przez podmioty znajace realia tego kraju,
dobrze przygotowane do przeprowadzenia ocen potrzeb (patrz:
ramka 3). Niektorzy partnerzy ujeli oceng potrzeb jako element
samego projektu.

Ramka 3

Partnerzy w Sri Lance byli dobrze przygotowani
do opracowania wnioskéw projektowych

Organizacja Czerwonego Krzyza byla idealnie przygotowana do
opracowania projektu pomocy psychospotecznej, poniewaz od
2003 r. wspierata Stowarzyszenie Czerwonego Krzyza Sri Lanki
w realizacji programu pomocy psychospotecznej w pétnocnej prowin-
gi Jaffna, réwniez wspieranego przez Komisjg, skierowanego do prze-
siedlericow wewnetrznych, ktorzy musieli opuscic swoje domy
w zwigzku z toczgcym sig konfliktem.

(") .Ekspert terenowy” jest okresleniem uzywanym w odniesieniu do pra-
cownikéw zajmujacych si¢ wsparciem technicznym pomocy huma-
nitarnej udzielanej przez Komisje.

Jedna z NGO dysponowata w Sri Lance silnym zespotem i dobrg
znajomoscig sytuacji, poniewaz dziatata tam przez ponad 20 lat
trwania konfliktu.

Inna NGO prowadzita juz dziatalnos¢ we wschodniej Sri Lance, re-
alizujgc finansowany przez DG ECHO projekt w zwigzku z konflik-
tem.

20. W przypadku Indonezji przeprowadzenie miarodajnych
ocen potrzeb byto utrudnione w okresie bezposrednio po tsuna-
mi z uwagi na 0gdlny chaos i brak wiarygodnych informacji. Brak
dostepu do zniszczonych regionéw, gtéwnie spowodowany wiel-
ka skalg zniszczen, a czgSciowo niebezpieczng sytuacjg opdzZnit
rozpoczecie udzielania pomocy przez organizacje humanitarne.
Dopiero pod koniec stycznia wigkszo$¢ organizacji miato zalo-
zone misje na zachodnim wybrzezu Sumatry, co wplynelo na ja-
kos¢ i terminowo$¢ ocen potrzeb. Niektére projekty finansowa-
ne na mocy decyzji o udzieleniu pomocy kryzysowej w wysokosci
10 mln euro byly standardowa pomoca w sytuacji kryzysowej,
a nie pomocg dostosowang do stwierdzonej rzeczywistosci, opar-
ta na miarodajnej ocenie potrzeb. W czerwcu 2005 r. Biuro ONZ
ds. Koordynacji Pomocy Humanitarnej (UNOCHA) zorganizowa-
fo regionalne seminarium na temat wnioskow z koordynacji po-
mocy ofiarom tsunami, podczas ktorego podkreslono brak kon-
sultacji ze spoleczno$ciami w zakresie pomocy doraznej i dzialan
na rzecz odbudowy podjetych przez cala wspdlnote humanitarng.

21. Oceny potrzeb projektow zatwierdzonych, poczawszy
od lutego 2005 r., byly bardziej miarodajne w zwiazku z wigksza
dostepnoscia informacji i wigkszg iloscia czasu na przygotowa-
nie wnioskdéw. I tak na przyklad, przygotowujac projekt budowy
fodzi w Acehu, jedna z NGO wspotpracowata Scisle z lokalna
spofecznoscig, w wyniku czego powstal projekt odpowiadajacy
potrzebom beneficjentow.

Pomoc w przywrdceniu Zrodet utrzymania: todzie rybackie w Acehu w Indonezji
(Zrédlo: ETO)
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Skutecznos$¢ koordynacji

Koordynacja  dzialani  bardzo wielu

humanitarnych

organizacji

22. Funkcje koordynujaca dzialania agencji pomocowych
pelilo Biuro ONZ ds. Koordynacji Pomocy Humanitarnej
(UNOCHA), wspierane przez inne sektorowe agendy ONZ. ONZ
napotkalo jednak nastepujace przeszkody utrudniajgce skutecz-
na koordynacje:

a) brak odpowiednich informacji na temat szkdd i potrzeb oraz
planowanych i realizowanych dzialan pomocowych. O pro-
blemie tym $wiadczy fakt, ze jeszcze w maju 2005 r. brako-
walo rzetelnych i dokladnych informacji o liczbie i miejscu
pobytu przesiedlencéw wewnetrznych w Indonezji. Regio-
nalne seminarium UNOCHA z czerwca 2005 r. podsumo-
wujace wnioski z pomocy ofiarom tsunami podkreslito ko-
nieczno$¢ poprawy przeplywu informacji; problem ten
zauwazyla i pracowala nad jego rozwigzaniem Komisja
(patrz: ramka 4);

b) bardzo wicle nowo przybylych organizacji humanitarnych,
w duzej czesci dysponujgcymi wysokimi sumami pochodzg-
cymi od os6b prywatnych, czesto dziatajacych poza jakimi-
kolwiek dostepnymi mechanizmami koordynacji;

¢) wiadze lokalne zostaly ostabione w wyniku strat ludzkich
i materialnych i nie istniat system rejestrujacy NGO i zapew-
niajacy przestrzeganie przez nie okre$lonych standardéw
lub ich uczestnictwo w powstalych mechanizmach koordy-
nagji. Punkty do dalszej dyskusji zawarte w dokumencie ro-
boczym Prezydencji Rady UE z grudnia 2005 r. (*), dotycza-
cym reakcji UE na katastrofe tsunami, koncentruja si¢ na
odpowiedzi na pytanie, w jaki sposob spotecznosé miedzy-
narodowa i UE moga wspiera¢ rzady krajowe w skutecznej
koordynacji naplywajacej pomocy.

Ramka 4

DG ECHO byla $wiadoma probleméw z koordynacja pomocy
i pracowala nad ich rozwigzaniem

Strategia DG ECHO w Indonezji i Sri Lance polegata na wspiera-
niu ONZ w roli koordynatora pomocy. W tym kontekscie DG
ECHO przyznata 1 min euro na wsparcie Centrum Informacji
Humanitarnej UNOCHA (CIH) z przeznaczeniem na dostarczenie
narzedzi informatycznych do planowania, realizowania i monitoro-
wania pomocy humanitarnej. Ocena CIH przeprowadzona w kwiet-
niu 2005 r. wspdlnie przez OCHA i ECHO, sformutowala zalece-
nia majgce pomdc Centrum w przedstawieniu kompleksowego
przeglgdu udzielonej pomocy humanitarnej oraz wskazaniu pozo-
statych potrzeb.

(") ,Udzial UE w mi¢dzynarodowej pomocy dla ofiar azjatyckiego tsuna-
mi z 2004 r.: rezultaty, przyszle dzialania i wnioski na przysztos¢”.
Dokument roboczy na spotkanie na wysokim szczeblu w Brukseli,
20 grudnia 2005 r., organizowane przez Komisj¢ Europejska i prezy-
dencj¢ UE.

DG ECHO przekazywata srodki jednej z NGO w Acehu z przezna-
czeniem na gromadzenie informacji na temat przesiedlericow we-
wnetrznych i whgczanie ich do bazy danych Centrum Informacji
Humanitarnej.

W Sri Lance DG ECHO finansowata projekt realizowany przez or-
ganizacje migdzynarodowg majgcy na celu stworzenie centralnej bazy
benefigientow, ktéra pomoglaby w rozwigzaniu problemu braku
przejrzystych informagji. Jednakze, chociaz projekt ten wspierato po-
czgtkowo Centrum Operacji Krajowych zatozone przez rzgd Sri Lan-
ki do celow zarzgdzania pomocg humanitarng dla obszaréw do-
tknigtych tsunami, nie otrzymat on wsparcia ze strony agencji
rzgdowych, ktdre od lutego 2005 . przejely odpowiedzialnos¢ za za-
dania zwigzane z pomocg i odbudowgq. Projekt bazy danych zostat
wigc wstrzymany az do wrzesnia 2005 ., kiedy pod nadzorem rzg-
du Sri Lanki wznowiono proces rejestracji.

23. Trudnosci w koordynacji wplynely na znaczace wahania
poziomu i jako$ci pomocy udzielanej przez spoteczno$¢ migdzy-
narodows. Przygotowany przez Czerwony Krzyz World Disasters
Report 2005 (sprawozdanie o katastrofach na $wiecie w 2005 r.)
opisuje, w jaki sposob niektére spolecznosci w Acehu zostaly
przytloczone naplywajaca pomocs, podczas gdy inne zostaly
w niej pominigte. W sektorze ochrony zdrowia w Indonezji oraz
w kwestii dostarczenia fodzi w Sri Lance otrzymana pomoc byla
nadmierna, natomiast niekiedy byla ona niewystarczajaco kom-
pleksowa, np. dostarczono lodzie rybackie bez sieci. Ponadto
w grudniu 2005 r., rok od czasu katastrofy, okoto 67 000 ludzi
w Acehu nadal mieszkalo w namiotach.

Dobra koordynacja dzialah DG ECHO i innych stuzb
Komisji z wyjatkiem pomocy doraznej

24, W ramach mechanizmu ochrony ludnosci wyznaczano
grupy ekspertoéw, ktorzy bezposrednio na terenach dotknigtych
zniszczeniami pomagali w ocenie sytuacji i dystrybucji pomocy
na rzecz ochrony ludnosci ofiarowanej przez panstwa cztonkow-
skie. Protokét ustalen podpisany dnia 16 marca 2003 r. przez DG
ECHO i Dyrekcje Generalng ds. Srodowiska stanowi, ze $cislejsza
koordynacja dzialan na rzecz ochrony ludnosci i pomocy huma-
nitarnej, zaréwno na poziomie centralnym, jak i w terenie, jest
kluczowa dla osiagniecia spdjnosci dziatania wspdlnotowego.
Stosowane procedury powinny zapewniaé wymiang informacji
na wszystkich etapach kryzyséw, a spotkania zespotu DG ECHO
i zespolu koordynacji ochrony ludnosci w terenie powinny
zagwarantowa¢ komplementarno$¢ prowadzonych dzialan. Jed-
nakze zaréwno w Sri Lance, jak i w Indonezji mechanizm ochro-
ny ludnosci byl niewystarczajaco skoordynowany z pomocy
humanitarng.

25. Na spotkaniu Komitetu ds. Pomocy Humanitarnej w dniu
27 stycznia 2005 r., dotyczacym probleméw w koordynacji dzia-
fant DG ECHO z dzialaniami podejmowanymi w ramach Centrum
Monitoringu i Informacji (MIC) w zakresie ochrony ludnosci,
stwierdzono, ze MIC nie ograniczylo si¢ do dzialan na rzecz
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ochrony ludnoiciale dzialalo takze réwnolegle w obszarze
pomocy humanitarnej, co wykracza poza jego kompetencje,
stwarzajac wrazenie, ze koordynuje calg pomoc udzielang
przez UE (V).

26. Jezeli chodzi o przejicie do fazy odbudowy, DG ECHO
wspOlpracuje z innymi stuzbami Komisji, umozliwiajac sprawne
i efektywne przejscie od pomocy doraznej do odbudowy dlugo-
falowej. Wysoki poziom finansowania pomégt DG ECHO w za-
pewnieniu pomocy podczas dluzszej niz przewidywano fazy
przejciowej migdzy pomoca dorazng a faza odbudowy (patrz:
pkt 15 lit. a)). Strategia laczenia pomocy doraznej, odbudowy
i rozwoju (LRRD) w Indonezji i Sri Lance obejmuje wykorzysta-
nie mechanizmu szybkiego reagowania do uzyskiwania satelitar-
nych zdje¢ zniszczent wywolanych tsunami, ktére moglyby by¢
przydatne w planowaniu odbudowy i zapewnieniu gotowosci na
wypadek katastrofy. Mechanizm szybkiego reagowania pomdgt
réwniez w finansowaniu negocjacji, ktére doprowadzily do za-
warcia w sierpniu 2005 r. porozumienia pokojowego miedzy
rzadem Indonezji a Ruchem Wyzwolenia Acehu, wzmacniajac

podstawy do dziatan na rzecz odbudowy.

W e TS J‘“»

Pomoc sanitarna: latryny w Acehu, Indonezja
(Zrédto: ETO)

(") W lutym 2005 r. panel doradczy Zespotu ONZ ds. Oceny Katastrof
i Koordynacji (UNDAC) przeprowadzit dyskusje na temat mechaniz-
mu ochrony ludnosci i wyrazil niepokdj w zwiazku z mozliwym du-
blowaniem si¢ funkcji w pomocy ofiarom tsunami. W konsekwencji
Biuro ONZ ds. Koordynacji Pomocy Humanitarnej (UNOCHA) zazg-
dato, by dla koordynatoréw mechanizmu ochrony ludnosci UE usta-
nowiono przejrzyste procedury wspolpracy z istniejacymi zatwierdzo-
nymi strukturami mi¢dzynarodowymi.

Znaczenie systemdow monitorowania dla zapewnienia trafnosci,
terminowosci i wydajnosci realizowanych dziatari

Zasadniczo kompleksowy system monitorowania i kontroli

27. Do monitorowania i kontroli realizacji projektéw
DG ECHO wykorzystuje nastgpujace instrumenty:

a) wizyty kontrolne oraz sprawozdania ekspertéw terenowych
DG ECHO uzupelniane kontrolami sprawdzajacymi
przeprowadzanymi przez koordynatoréw regionalnych;

b) sprawozdania partneréw DG ECHO;

¢) kontrole na miejscu prowadzone przez jednostke ds. finan-
sow i audytu DG ECHO;

d) kontrole poprzedzajace dokonanie platnosci oraz pdzniejsze
kontrole zewnetrzne u partnerdw.

28. Eksperci terenowi DG ECHO przeprowadzali kontrole
projektow realizowanych przez partneréw w celu upewnienia sig
co do ich trafnosci i terminowosci oraz ich wydajnej realizacji. Na
podstawie wizyt kontrolnych moga zosta¢ podjete odpowiednie
dzialania na poziomie lokalnym lub centralnym. Dla przyktadu,
sprawozdanie pokontrolne z programu wsparcia psychospotecz-
nego w Sri Lance z kwietnia 2005 r. wskazywalo na problemy
z rekrutacja personelu lokalnego. Koordynator regionalny
DG ECHO w Brukseli skontaktowat si¢ wigc z whasciwg centralg
Czerwonego Krzyza, aby uzyskac zapewnienie, Ze zostanie pod-
pisany protokét ustalen z Czerwonym Krzyzem w Sri Lance, co
pozwoli na rekrutacj¢ personelu lokalnego do kolejnej fazy
projektu.

29. Tsunami miato miejsce 26 grudnia 2004 r., a pracowni-
cy DG ECHO przybyli do Sri Lanki juz 27 grudnia 2004 r., do
Dzakarty w Indonezji — 28 grudnia 2004 r. Pierwsi eksperci
DG ECHO pojawili si¢ w Acehu 1 stycznia 2005 r. DG ECHO
oddelegowala osoby zaangazowane w udzielanie pomocy tech-
nicznej w innych regionach, np. Ameryce Poludniowej, Afryce
i na Bliskim Wschodzie, do pomocy doraznej ofiarom tsunami.
Potrzebe stalych ekspertéw terenowych stwierdzono w styczniu
2005 r. i przybyli oni do Acehu w kwietniu 2005 r. Po katakliz-
mie tsunami Komisja zobowiazata si¢ do zwigkszenia liczby eks-
pertéw terenowych DG ECHO z 69 do 150 (2). W Sri Lance prze-
prowadzono 23 kontrole dziewigciu projektéw finansowanych
na podstawie decyzji o udzieleniu pomocy kryzysowej w wyso-
kosci 10 mln euro. W Indonezji przeprowadzono 13 kontroli
dziesigciu projektéw finansowanych na podstawie tej samej de-
cyzji, gtéwnie po przybyciu ekspertéw terenowych w kwietniu
2005 r. Po kazdej przeprowadzonej kontroli ekspert terenowy
DG ECHO przedstawial sprawozdanie pokontrolne.

() COM(2005) 153 — Wzmacnianie zdolnosci reagowania UE na kleski
zywiolowe i sytuacje kryzysowe w panstwach trzecich.
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30. Nie ma szczegdlowych wytycznych dla ekspertéw 33. Ostateczng kontrole poprzedzajaca platnosé koncowa

DG ECHO w zakresie przedstawiania ustalen z przeprowadzo-
nych kontroli. Pod koniec kazdej kontroli eksperci terenowi
DG ECHO odbywaja spotkanie podsumowujace z zespolem part-
nera realizujacego projekt. DG ECHO nie przekazuje jednak part-
nerom systematycznie na pismie swoich uwag przedstawiajacych
ustalenia z kontroli i uzgodnione dzialania. Pisemne uwagi po-
kontrolne pozwolilyby partnerom w wigkszym stopniu skorzy-
sta¢ z rad i wsparcia, wynikajacych z kontroli DG ECHO, oraz
moglyby poméc w rozwigzaniu stwierdzonych probleméw.

31. Informacje uzyskiwane podczas wizyt kontrolnych przez
ekspertow terenowych DG ECHO s3 uzupetniane informacjami
zawartymi w sprawozdaniach partneréw. Przy projektach
szeSciomiesiecznych  partnerzy sg zobowiazani przestal
DG ECHO wstepne sprawozdanie koficowe miesigc przed zakon-
czeniem projektu, a sprawozdanie koficowe przed uplywem sze-
Sciu tygodni od zakoniczenia projektu, lub w przypadku projek-
tow ONZ — przed uplywem trzech miesigcy. W przypadku
decyzji 0 udzieleniu 10 mln euro pomocy kryzysowej dla Sri Lan-
ki i Indonezji na dziatania trwajace do sze$ciu miesigcy, wigkszos§¢
partneréw przedlozyla wstepne sprawozdanie koncowe w termi-
nie, ale same sprawozdania koficowe skfadano zwykle z jedno-
lub dwumiesigcznym opdznieniem.

32. Monitorowanie realizacji projektu, oprécz wizyt kontrol-
nych ekspertéw terenowych DG ECHO i koordynatoréw regio-
nalnych oraz informacji zawartych w sprawozdaniach partneréw,
polega roéwniez na kontroli na miejscu wybranych projektow
przez jednostke ds. finanséw i audytu DG ECHO. W 2005 r. kon-
trole na miejscu DG ECHO dotyczyly gléwnie pomocy obszarom
zniszczonym przez tsunami, a warto$¢ projektow skontrolowa-
nych w Sri Lance i Indonezji wyniosta 19 mln euro — 18 % cal-
kowitej kwoty 103 mln euro przeznaczonej przez DG ECHO na
projekty zwigzane z pomoca obszarom zniszczonym przez tsu-
nami do konica 2005 r. Kontrole na miejscu projektéw realizo-
wanych przez jedng z agend ONZ w Indonezji wykazaly trudnos-
ci w dostgpie do dokumentacji, ktére, chociaz zostaly
przezwyciezone, nalezy wyjasni¢ na spotkaniach roboczych do-
tyczacych ramowej umowy finansowo-administracyjnej (FAFA)
(patrz: ramka 5).

Ramka 5

Dostep do dokumentacji ONZ

DG ECHO napotkata problemy w uzyskaniu dostgpu do informacji
finansowych, o ktdre zwrdcita sig do jednej z agend ONZ w zwigz-
ku z planowang na czerwiec 2005 r. kontrolg na miejscu projek-
tu o wartosci 500 000 euro, dotyczgcego natychmiastowej pomocy
medycznej w Indonezji, wbrew postanowieniom ramowej umowy
finansowo-administracyjnej (FAFA). Po przedyskutowaniu tej kwe-
stii z agendg ONZ sprawg wyjasniono i DG ECHO uzyskata do-
step do odpowiedniej dokumentacji w listopadzie 2005 r.

przeprowadza takze jednostka ds. finanséw i audytu DG ECHO.
Kontrola ta uwzglednia takze uwagi eksperta terenowego
DG ECHO i koordynatora regionalnego do sprawozdania kofico-
wego przedstawionego przez partnera oraz wydawang przez nich
rekomendacj¢ dokonania platnosci. Dodatkowo kontrola przed
dokonaniem platnosci jest rowniez w stosownych przypadkach
dokonywana na podstawie wykazu wydatkéw, stanu magazyno-
wego, procedur udzielania zaméwien, wykazu personelu oraz ko-
pii faktur. Ponadto jednostka ds. finanséw i audytu DG ECHO zle-
ca niezalezne zewnetrzne kontrole dokumentacji wybranych
projektéw w siedzibie partneréw. Te kontrole zewnetrzne oka-
zaly si¢ skutecznym narzedziem identyfikacji, umozliwiajacej
pozniejszg windykacje, wydatkow, ktére byly w istocie niekwali-
fikowalne, gléwnie w zwigzku z brakiem dokumentacji potwier-
dzajacej. Istnieje jednak znaczna réznica w czasie migdzy zakon-
czeniem projektu a kontrolg zewnetrzng, ktéra DG ECHO
zamierza zmniejszy¢ poprzez objecie wszystkich partneréw kon-
trola w cyklu dwuletnim.

Dostosowanie poczatkowej pomocy w celu zapewnienia jej
przydatno$ci

34. Procedury DG ECHO uznajg potrzebe elastycznosci,
a art. 10 ramowej umowy o partnerstwie zawiera proste proce-
dury modyfikacji projektéw pozwalajace na dostosowanie ich do
zmieniajacych si¢ potrzeb. Elastyczne procedury na ogét umoz-
liwialy dostosowanie projektéw oraz ich realizacji do zmieniaja-
cych si¢ potrzeb (patrz: ramka 6).

Ramka 6

Dostosowanie projektéw do zmieniajacych si¢ potrzeb

W czerwcu 2005 1. w Sri Lance jedna z agend ONZ przestrzegta
przed dostarczeniem zbyt wielu matych fodzi rybackich, co mogloby
przyczynic sig do przetowienia i dtugofalowych szkdd w zasobach
rybnych  stanowigcych  podstawe  rybotéwstwa  przybrzeznego.
W sierpniu 2005 r. zmodyfikowano projekt, zmniejszajgc ilos to-
dzi, ktore mialy zosta¢ naprawione lub wyprodukowane, w zamian
wigczajge do projektu dostarczenie 15 000 zestawdw narzedzi po-
fowowych.

Juz w pierwszym miesigcu po tsunami oczywiste bylo, ze rzgd
Sri Lanki otrzymat ilos¢ lekdw wystarczajgeg na pokrycie catego za-
potrzebowania. Projekt jednej z NGO finansowany przez DG ECHO
zostat w zwigzku z tym zmodyfikowany — finansowanie zostato
przeznaczone na pomoc psychospoteczng i wsparcie lokalnej stuzby
zdrowia.

Inny projekt w Sri Lance obejmowat 21 500 suchych racji zywno-
Sciowych skladajgcych sig z herbatnikéw o wysokiej wartosci odzyw-
czej dla dzieci do pigciu lat w ramach planu kryzysowego. Herbat-
niki te nie byly potrzebne i 28 000 euro poczgtkowo przyznane na
pomoc zywnosciowg zostato przeznaczone na pomoc w przywrdce-
niu zZrédet utrzymania.
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Jeden z parteréw w Indonezji dokonat zamiany namiotow na kuch-
nie w odpowiedzi na zmiany potrzeb beneficjentéw.

Projekt realizowany przez jedng z NGO w Indonezji zostat zmody-
fikowany, gdy dzigki wspaniatomysinej pomocy migdzynarodowej
uniknigto kryzysu zywnosciowego. Program doraznej pomocy
zywnosciowej nie byl juz potrzebny, zostat wiec zastgpiony
programem edukacji zywnosciowej i uzupelniajgcej pomocy zywno-
Sciowej.

Opoéznienia wynikajagce z nasycenia pomocg i innych
przeszkod zewnetrznych

35. Jezeli chodzi o terminowo$¢ realizacji projektéw,
DG ECHO pomogla w przezwyciezeniu niektérych przeszkod
opisanych w sprawozdaniach pokontrolnych. I tak na przyktad
w Indonezji w maju 2005 r. w sprawozdaniu pokontrolnym do-
tyczacym projektu jednej z agend ONZ wskazano na brak eks-
pertéw do realizacji zadafi. W odpowiedzi podjeto dzialania na
poziomie centralnym w DG ECHO i agendzie ONZ, co pozwo-
lifo na rekrutacj¢ niezbednego personelu. Jednakze inne opz-
nienia stwierdzone w sprawozdaniach pokontrolnych nie zosta-
ty nadrobione przez partneréw w trakcie realizacji projektow
(patrz: ramka 7). Wystepowaly opdznienia w realizacji projek-
tow przez partneréw wynikajagce z konkurowania licznych
nowo przybylych organizacji humanitarnych o zasoby.
W Sri Lance opdznienia byly réwniez spowodowane innymi
przeszkodami zewnetrznymi, tj. anulowaniem zwolnien cel-
nych na towary przeznaczone na cele humanitarne w lutym
2005 r. czy restrykcjami budowlanymi w stworzonej przez rzad
strefie buforowej, ktére zniesiono pod koniec 2005 r., dezak-
tualizujac tym samym wigkszo$¢ ocen potrzeb i wiele
projektow.

Ramka 7

Przyklady op6znien w realizacji projektéw przez partneréw

Oczyszczalnia Sciekow w Pramuce w Jantho, w Indonezji, zostata
uruchomiona dopiero w czerwcu 2005 r., cztery miesigce po jej do-
starczeniu, z powodu braku tabletek chloru w zwigzku z przedtuza-
jacymi si¢ procedurami przetargowymi.

Zapewnienie schroniei w Sri Lance opéznito si¢ w zwigzku z bra-
kiem odpowiedniego terenu do przemieszczenia ludnosci, ktérej za-
broniono powrdcic do ochronnej strefy nadbrzeznej. Teren wyzna-
czony jednej z organizacji migdzynarodowych pod budowe zostat
nastgpnie przydzielony przez wladze lokalne innym podmiotom.

Dlugotrwata specyfikacja sprzgtu i problemy przetargowe wplyngly
na opdznienie dystrybugji sieci rybackich przez jednego z partneréw
w Sri Lance. Zanim NGO byla gotowa do dystrybucji, czes¢ zapo-
trzebowania, np. na sprzgt rybacki, zostata juz pokryta przez inne
organizacje. Spowodowato to kolejne opdZnienia, poniewaz NGO
musiata przeprowadzi¢ nowe oceny potrzeb.

Informacje na temat wydajnosci realizacji projektow

36.  Monitorowanie wydajnosci realizacji wymaga znajomo-
Sci kosztéw, ustalen organizacyjnych oraz wiedzy na temat te-
go, czy produkty projektu rzeczywiscie istnieja. W odniesieniu
do kosztéw, chcac zapewnié terminowo$¢ pomocy, nie doko-
nywano wyboru ztozonych przez partneréw wnioskéw projek-
towych w drodze procedur konkurencyjnych. Procedury udzie-
lania zaméwien stosowane przez partneréw DG ECHO s3
badane podczas kontroli zewne¢trznych u partneréw w ich sie-
dzibach oraz kontroli sprawdzajgcych na miejscu dokonywa-
nych przez jednostke ds. finanséw i audytu DG ECHO. Ponadto
analiza wniosk6w projektowych dokonana przez ekspertéw te-
renowych DG ECHO zawiera analiz¢ kosztéw jednostkowych
wplywajaca na oceng, czy partnerzy oferuja towary i ustugi
w rozsadnych cenach. Ta analiza jednak w ograniczonym stop-
niu pozwala na uzyskanie pewnosci co do wydajnosci; jej war-
to$¢ wzrostaby dzigki uzupelnieniu jej informacja poréwnaw-
czg oraz systematycznym monitoringiem. Mozliwa jest dalsza
poprawa w zakresie informacji poréwnawczej o kosztach oraz
monitorowania kosztéw jednostkowych podczas realizacji pro-
jektu. Zwlaszcza w przypadku wystapienia nieprzewidywalnej
katastrofy informacje te zwigkszaja pewnosc¢, ze towary i ustugi
sa kupowane po rozsgdnych cenach. Obecnie DG ECHO opra-
cowuje swdj system monitorowania, ktérego zadaniem jest
w sposob zautomatyzowany pomagaé w obliczaniu kosztow
jednostkowych oraz stosunku kosztéw bezposrednich do kosz-
tow powigzanych.

37. Niektore sprawozdania pokontrolne podajg zbyt mato
szczegblowych informacji na temat niekiedy ztozonych ustalen
organizacyjnych, by mozna bylo ustali¢, czy partner realizuje
dzialania projektowe samodzielnie czy tez zleca je innym NGO
lub przedsigbiorstwom prywatnym (patrz: ramka 8). Poniewaz za
odpowiednich partneréw zostali uznani jedynie sygnatariusze ra-
mowych uméw o partnerstwie i ramowej umowy finansowo-
-administracyjnej, wazne jest zidentyfikowanie organizacji reali-
zujacych projekty finansowane przez DG ECHO, ktére nie zosta-
ly poddane ocenie pod tym katem.

Ramka 8

Nalezy dokladniej objasnia¢ ustalenia organizacyjne
w sprawozdaniach pokontrolnych

W Sri Lance naprawy todzi w ramach projektu jednej z agend
ONZ wykonywaly prywatne firmy, a zaopatrzenie w wodg i urzg-
dzenia sanitarne w ramach projektu jednego z partneréw ECHO po-
wierzono lokalnym NGO.

Chociaz sprawozdania pokontrolne dotyczgce Indonezji stwierdzaty,
ze jedna z agend ONZ wykorzystywata NGO do realizacji projek-
téw, nie sprecyzowano, o ktdre organizacje chodzi.

Te konkretne ustalenia nie zostaly opisane w sprawozdaniach po-
kontrolnych.
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38. Monitorowanie prowadzone przez DG ECHO koncen-
truje si¢ raczej na rezultatach niz produktach przewidzianych
w projekcie (np. liczbie doméw zamieszkalych przez rodziny,
a nie liczbie zbudowanych schronien). Sprawozdania pokontrol-
ne nie podaja systematycznie wskaznikéw zrealizowania dziatan
projektowych ani informacji na temat oficjalnego odbioru ukon-
czonych prac, np. schronien, latryn lub todzi. Wazne niemniej
jednak jest posiadanie jasnych informacji o tym, co i w jakim
miejscu wykonano — umozliwia to pdzniejsze przedstawienie re-
zultatéw. Informacje na temat rzeczywistego wytworzenia pro-
duktow projektu s3 niezbedne, by uzyskaé pewnos¢, ze towary
i ustugi zostaly dostarczone i ze byly odpowiedniej jakosci (patrz:
ramka 9).

Ramka 9

Konieczno$¢ poprawy informacji na temat produktéw
projektu

W przypadku projektu realizowanego w Indonezji eksperci terenowi
DG ECHO mieli trudnosci z ustaleniem, ktore produkty zostaly
sfinansowane przez DG ECHO. Wsrdd personelu wystgpowata wy-
soka rotacja i pracownicy nie potrafili sprecyzowac, jak zostaly wy-
korzystane Srodki DG ECHO. Pomimo wnioskow ekspertéw tereno-
wych DG ECHO agenda ONZ, o ktérej mowa, nie przedstawita
szczegbtowych informacji na temat dziatari realizowanych do czasu
zakoticzenia projektu.

Okresowe sprawozdanie finansowe z projektu realizowanego
w Sri Lance stwierdza, nie podajgc blizszych szczegdtéw, ze na po-
zygje rybotéwstwo” przydzielono 1,45 mlin euro (85 % wydatkow).
Szczegdtowe informacje finansowe utatwilyby skuteczne monitoro-
wanie realizacji projektow.

39. Kontrola Trybunatu réwniez potwierdzita ustalenia spra-
wozdan pokontrolnych, wedtug kt6rych zauwazalnos¢ dziatan fi-
nansowanych przez DG ECHO byta na ogél zadowalajaca, cho-
ciaz w niektorych przypadkach istniata mozliwo$¢ poprawy. Na
przyklad zauwazalnos¢ DG ECHO byla mata w osrodku opieki
nad dzie¢mi w Jantho, w Acehu oraz w przypadku projektéw jed-
nej z agend ONZ dotyczacych oczyszczalni Sciekéw. Po dokona-
niu analizy wszystkich migdzynarodowych form pomocy, usta-
lenia wstepne Koalicji na rzecz oceny dzialani podjetych
w zwiazku z tsunami krytykuja organizacje humanitarne za kon-
centrowanie si¢ na autopromocji i konkurowanie o zauwazalno$é
kosztem spelnienia rzeczywistych potrzeb beneficjentéw. Dzia-
fania skierowane na zwickszenie zauwazalno$ci majg jednak do-
datkowg zalete — przyczyniajg si¢ do zmniejszenia ryzyka pod-
wojnego finansowania dzigki jasnemu okresleniu, kto i co
finansuje.

Oczyszczalnia Sciekow w Acehu w Indonezji
(Zrédlo: ETO)

Osiggnigcie rezultatow i odpowiedniej trwalosci

Projekty wplynely na ogélnie dobre wyniki pomocy,
chociaz niektére produkty i rezultaty byly mniejsze, niz
planowano

40. W zakresie produktéw projektu projekty finansowane
przez DG ECHO zostaly zrealizowane, chociaz w niekt6rych
przypadkach inflacja obnizyla stopien wytworzenia produktéw,
a czg$¢ dziatan nie mogta zosta¢ wykonana w ustalonych ramach
czasowych projektu w zwigzku z ograniczong dostgpnoscig to-
waréw i problemami z rekrutacja wykwalifikowanego personelu
(patrz: ramka 10).

Ramka 10

Niektére produkty projekté6w byly mniejsze, niz planowano

W Sri Lance w zwigzku ze wzrostem kosztéw materiatow i pracy
zmieniono finansowany przez DG ECHO projekt, zmniejszajgc licz-
be zakladanych schronieri z 2 500 do 2 018.

W Indonezji jedna z NGO nie mogla dokoriczy¢ dystrybucji
1 500 000 butelek Srodkéw chemicznych do uzdatniania wody
z powodu probleméw przetargowych. Chociaz uzgodniono przesu-
nigcie terminu o 3 miesigce, pod koniec projektu w lipcu 2005 r. do
rozdystrybuowania pozostato jeszcze 900 000 butelek. Butelki te
ostatecznie rozdystrybuowali partnerzy na swdj wlasny koszt.

41. W zakresie rezultatéw projekty finansowane przez Ko-
misje w znaczgcym stopniu przyczynily si¢ do zaspokojenia pod-
stawowych potrzeb ludnosci, takich jak schronienie, zywnosc,
woda i dostep do urzadzen sanitarnych, opieka zdrowotna, po-
moc psychospoleczna, opieka rodzinna i nad dzie¢mi oraz tele-
komunikacja (patrz: ramka 11). Projekty finansowane przez
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Komisj¢ przyczynily si¢ do przywracania Zrédet utrzymania, na
przyktad poprzez dostarczenie todzi i sprzetu rybackiego oraz
odbudowe nabrzeza. Jezeli chodzi jednak o liczb¢ beneficjentow
pomocy, osiagnigcia projektéw DG ECHO byly czasem mniejsze
niz zaktadano, co byto spowodowane gléwnie zawyzonymi oce-
nami potrzeb wynikajacymi z koniecznosci podjecia natychmia-
stowych dzialan (patrz: pkt 20). Taka sytuacja miala miejsce
w przypadku projektu dotyczacego zaopatrzenia w wodg i urza-
dzenia sanitarne realizowanego w Sri Lance, ktory objat okoto
37 000 beneficjentéw zamiast zaktadanej liczby 50 000. Kolej-
nym przykladem jest komponent dotyczacy zaopatrzenia w wo-
de i urzadzenia sanitarne w ramach realizowanego w Acehu pro-
jektu jednej z agend ONZ, ktéry objat 100 000 oséb — jedynie
5% zakladanej liczby beneficjentéw wynoszacej 2 miliony.
W zwigzku z niskim stopniem objecia beneficjentéw pomoca,
polaczonym z trudno$ciami w okresleniu produktéw projektu
podczas jego realizacji, DG ECHO obawia si¢, czy zdolnosci ope-
racyjne tego partnera sa wystarczajace, aby zapewni¢ koordyna-
cj¢ w dziedzinie zaopatrzenia w wode i urzadzenia sanitarne.

Ramka 11
Rezultaty pomocy humanitarnej Komisji
Komisja podaje, ze pomoc humanitarna udzielona przez nig Indo-

nezji, Sri Lance, Indiom, Malediwom i Tajlandii przyczynita si¢ do
zapewnienia:

— czystej wody pitnej oraz urzgdzeri sanitarnych dla ponad
720 000 osdb,

— tygodniowych ragji ZywnoSciowych dla prawie 900 000 prze-
siedleficéw,

— materiakéw na schronienia dla prawie 140 000 oséb, ktdre ko-
rzystajgc z nich, mogly naprawi¢ lub odbudowac swoje domy
lub zbudowac schronienia tymczasowe,

— ustug w zakresie ochrony zdrowia i systemdéw danych epidemio-
logicznych obejmujgcych 840 000 oséb,

— wsparcia psychospotecznego dla ponad 260 000 osdb,

— Srodkéw utrzymania oraz Zzrédet utrzymania dla okoto
325 000 osdb.

42. Gléwng inicjatywa ocenng jest Koalicja na rzecz oceny
dzialai podjetych w zwiazku z tsunami (TEC), w prace ktorej
zaangazowala si¢ réwniez DG ECHO. Jest ona prowadzona
wspolnym wysiltkiem agencji pomocowych i ma na celu wyciag-
ni¢cie wnioskéw z pomocy udzielonej w zwigzku z tsunami.
W jej ramach przeprowadzono pig¢ tematycznych ocen: pomo-
cy udzielonej przez darczyncéw, koordynacji tej pomocy, ocen
potrzeb, wplywu na lokalne i krajowe zdolno$ci administracyjne
oraz przejScia od pomocy doraznej do odbudowy i dlugofalo-

wych dziatan rozwojowych. Ustalenia wstepne TEC wskazuja, ze
udzielona pomoc, chociaz stabo skoordynowana i nieefektywna,
w ogo6lnym rozrachunku skutecznie ulzyla cierpieniom ludzi po-
przez zapewnienie zywnosci, wody i schronienia. Wedlug
przygotowanego przez Czerwony Krzyz World Disasters Report
2005 (sprawozdania o katastrofach na $wiecie w 2005 r.), pomi-
mo koniecznosci poprawy koordynacji, dzieki ogromowi zaofia-
rowanej pomocy udalo si¢ dotrze¢ z nig do wszystkich poszko-
dowanych i zapobiec glodowi lub rozprzestrzenianiu choréb.
Kontrole projektéw przeprowadzone podczas kontroli Trybuna-
tu oraz rozméw przeprowadzonych ze wszystkimi lokalnymi
podmiotami, wlczajac w to beneficjentéw, w duzej mierze po-
twierdzily taka ocene.

43, Jezeli chodzi o przyszle dziatania, DG ECHO finansuje
obecnie projekt o wartosci 2 mln euro w ramach decyzji przy-
znajacej 80 mln euro, majacy na celu wsparcie projektu ONZ
dotyczacego gotowosci na wypadek katastrofy, majacego
wzmocni¢ systemy wczesnego ostrzegania w regionie Oceanu
Indyjskiego. Zaréwno potudniowa, jak i potudniowo-wschod-
nia Azja korzystajg z planéw dziatan DIPECHO (') i przyznano
im okoto 11 mln euro na projekty lokalnej gotowosci na wy-
padek katastrofy w latach 2005-2006. Na zorganizowanych
w czerweu 2005 r. przez Biuro ONZ ds. Koordynacji Pomocy
Humanitarnej (UNOCHA) warsztatach na temat wnioskow ply-
nacych z katastrofy tsunami podkre$lono potrzebe znaczacej
poprawy mechanizméw zapewniajacych gotowos¢ na wypadek
katastrofy.

Odpowiednia trwalo$¢, na ktéra wplynal wysoki poziom
finansowania

44, ECHO odpowiada za pomoc humanitarng obejmujaca
pomoc dorazng oraz odbudowe kréotkoterminows, a za proces
dtugoterminowej odbudowy sg odpowiedzialne DG RELEX i DG
AIDCO. Z powodu zaangazowania na tych dwoch etapach réz-
nych dyrekeji generalnych, istnienia réznych procedur i kompe-
tencji, okres przejéciowy miedzy nimi i proces taczenia pomocy
doraznej, odbudowy i rozwoju (LRRD) s3 szczegdlnie wazne.
Wysokos¢ srodkéw przeznaczonych na pomoc ofiarom tsunami
umozliwita DG ECHO nie tylko $wiadczenie podstawowej pomo-
cy doraznej, takiej jak dostarczenie zywnosci, wody, urzadzen sa-
nitarnych, zapewnienie opieki zdrowotnej i schronienia, ale réw-
niez objecie  dzialaniami jako$Sciowymi dluzszej niz
przewidywano fazy przejSciowej do fazy odbudowy oraz w cze-
$ci przypadkéw finansowanie prorozwojowych projektéw odbu-
dowy (patrz: ramka 12).

(") DIPECHO — akronim z ang. Disaster preparedness in DG ECHO: pion
w DG ECHO zajmujacy si¢ gotowoscig na wypadek katastrofy.
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Ramka 12

Dzialania o wysokiej jakosci i orientacja prorozwojowa
sprzyjaja trwatosci

Wysoka jakosé latryn zbudowanych w Sri Lance gwarantuje, ze bedg
one trwale. Ponadto stworzenie komitetéw higieny w obozach wska-
zuje na wage przywigzywang do trwatej promocji higieny.

W Indonezji projekt zwigzany z budowg todzi i nabrzeza ma orien-
tacje prorozwojowg z duzym naciskiem na trwatos¢, podobnie jak
projekt jednej z agend ONZ majgcy na celu poprawe efektywnosci
floty Sri Lanki dzigki budowie wysokiej jakosci todzi i szkoleniom na
temat najlepszych technik potowowych.

Po projekcie jednej z NGO w Indonezji dotyczgcym chemicznego
uzdatniania wody, finansowanym na mocy decyzji o udzieleniu po-
mocy kryzysowej w wysokosci 10 min euro, przystgpiono do reali-
zagji drugiego finansowanego przez Komisje projektu, na mocy de-
cyzji przyznajgcej 80 min euro, dotyczgcego trwalszych systemow
zaopatrzenia w wode.

Trwato$C projektu jednej z NGO zostata zwigkszona poprzez fakt, ze
wigkszo$¢ dziatari na terenie obozéw zostala zorganizowana ochot-
niczo przez czbonkéw komitetow.

Pomoc ludziom bezdomnym: schronienia w Sri Lance
(Zrédto: ETO)

WNIOSKI

45. Po katastrofie tsunami 26 grudnia 2004 r. trzeba bylo
dokona¢ wyboru miedzy korzy$ciami z dostarczenia odpowied-
nio wywazonej pomocy a potrzeba szybkiego jej udzielenia. Pro-
cedury DG ECHO pozwolily na szybkie udzielenie pomocy, a wy-
soki poziom finansowania — 123 mln euro — okazal si¢
odpowiedni, co pozwolilo réwniez dyrekcji wesprzeé ludnosé

objeta konfliktem, jednocze$nie zapewniajac pomoc podczas
dluzszej niz przewidywano fazy przejsciowej migdzy pomoca do-
razng a odbudowg (patrz: pkt 12-15).

46. Podjecie decyzji o wspolpracy w Sri Lance z dotychcza-
sowymi partnerami pozwolito Komisji finansowac realizacj¢ pro-
jektéw pomimo wielo$ci nowo przybylych organizacji humani-
tarnych dysponujacych nadmiarem $rodkéw w stosunku do
potrzeb. DG ECHO nie prowadzita w Acehu dzialalnosci przed
przejsciem tsunami i nie dysponowala wiarygodnymi informacja-
mi, co spowodowalo, ze niektére projekty zatwierdzone przez
DG ECHO w ciggu miesigca od czasu katastrofy byly jedynie stan-
dardowymi dzialaniami w sytuacji kryzysowej, a nie pomoca wy-
nikajaca z miarodajnej oceny potrzeb. Oceny potrzeb projektow
zatwierdzonych poczawszy od lutego 2005 r. byly bardziej mia-
rodajne w zwiazku z wickszg dostepnoscig informacji i wigksza
iloScia czasu na przygotowanie wnioskéw (patrz: pkt 16-21).

47. Powierzong ONZ koordynacje pomocy utrudnialy: brak
wiarygodnych informacji na temat potrzeb, obecno$¢ bardzo
wielu organizacji humanitarnych oraz brak zdolnosci administra-
cyjnych wiadz lokalnych, co powodowato wahania w poziomie
i jako$ci pomocy. Wewnetrzna koordynacja dziatan DG ECHO
i innych stuzb Komisji w zakresie przejscia do fazy odbudowy
byta dobra. Koordynacja w zakresie mechanizmu ochrony lud-
nosci sprawiala jednak trudnosci na poczatkowym etapie udzie-
lania pomocy (patrz: pkt 22-26).

48. DG ECHO posiada kompleksowy system monitorowania
i kontroli projektéw, ktéry na ogét umozliwial dostosowanie
projektéw do zmieniajacych si¢ potrzeb. Nadal jednak mozliwa
jest poprawa w zakresie przesylania partnerom pisemnych uwag
pokontrolnych, informacji poréwnawczej o kosztach i szczegéto-
wosci informacji na temat niekiedy ztozonych ustalert organiza-
cyjnych. Sprawozdania pokontrolne nie podaja systematycznie
wskaznikow osiagniecia celéw projektu; w przypadku projektu
realizowanego przez jedna z agend ONZ w Indonezji DG ECHO
miata duze trudnosci z uzyskaniem dokladnych informacji na te-
mat dzialan, ktore zostaly wykonane (patrz: pkt 27-39).

49. Projekty finansowane przez Komisje przyczynily si¢ do
zaspokojenia podstawowych potrzeb ludnosci w zakresie schro-
nienia, zywnosci, wody i urzadzen sanitarnych, opieki zdrowot-
nej, pomocy psychospolecznej, opieki rodzinnej i nad dzieémi
oraz telekomunikacji. Komisja finansuje takze projekty zwicksza-
jace gotowo$¢ na wypadek katastrofy. W niektérych przypadkach
jednak nie wszystkie produkty projektu zostaly wytworzone
z powodu ograniczonej dostgpnosci towaréw oraz probleméw
z rekrutacja wykwalifikowanego personelu. Niektdre projekty,
a w szczegoblnosci komponent projektu realizowanego przez jed-
ng z agend ONZ w Indonezji dotyczacy zaopatrzenia w wodg
i urzadzenia sanitarne, objely mniejszg liczbe beneficjentéw niz
zaktadano, co bylo gléwnie wynikiem zawyzonych ocen potrzeb.
Trwalosci projektéw sprzyjat wysoki poziom finansowania, ktory
umozliwil podejmowanie dziatan wysokiej jakosci, niekiedy pro-
rozwojowych (patrz: pkt 40-44).



21.7.2006 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C170/17

ZALECENIA 53. DG ECHO powinna wzmocni¢ swdj system monitoro-
wania, wlgczajac do niego nastgpujgce elementy, ktére moglyby
zosta ujete w wytycznych monitorowania:

50. Komisja powinna rozwazy¢, w jaki sposéb moze wspie-

ra¢ rzady krajéw dotknietych katastrofg w poprawie koordynaciji
naplywajacej pomocy w celu zapewnienia spelnienia potrzeb
poszkodowanych (patrz: pkt 22).

51. Nalezy jasno okresli¢ role DG ECHO oraz DG ds. Srodo-
wiska (mechanizmu ochrony ludnosci), dzigki czemu mozliwe
bedzie ustalenie spojnego podejicia (patrz: pkt 24-25).

52. Nalezy rozwazy¢ zwigkszenie ram czasowych operacji
kryzysowych (np. dziewig¢ miesigcy zamiast sze$ciu), tak aby po-
zostawi¢ wystarczajaca ilo§¢ czasu na realizacje dzialan (patrz:
pkt 35).

a) przesylanie partnerom pisemnych uwag pokontrolnych
(patrz: pkt 30);

b) informacje poréwnawczg o kosztach (patrz: pkt 36);
¢) opis uzgodnien wykonawczych (patrz: pkt 37);

d) informowanie o tym, co i gdzie zostalo wykonane (patrz:
pkt 38).

54. Trudnosci w dostepie do dokumentacji projektow reali-
zowanych przez agendy ONZ powinny zosta¢ rozwazone w kon-
tekscie ramowej umowy finansowo-administracyjnej (FAFA)
(patrz: pkt 32 1 41).

Niniejsze sprawozdanie zostalo przyjete przez Trybunal Obrachunkowy w Luksemburgu na

posiedzeniu w dniu 11 maja 2006 r.

W imieniu Trybunatu Obrachunkowego
Hubert WEBER
Prezes
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ODPOWIEDZI KOMISJI

STRESZCZENIE

V. Przyjecie przez Komisj¢ jedynie standardowych wnioskow
o podjecie dzialan kryzysowych, zapewniajacych szybki prze-
plyw pomocy dla ofiar, bylo krokiem nieuniknionym. Dokladne
oceny potrzeb byly znane dopiero w drugiej polowie stycznia
2005 r. Oczekiwanie na nie do tego czasu oznaczaloby, ze orga-
nizacje humanitarne nie otrzymalyby Srodkéw finansowych od
Komisji az do konica stycznia, co w tamtych okoliczno$ciach byto
rozwigzaniem nie do przyjecia.

VL Komisja uwaza, ze chociaz wystapily pewne trudnosci
w terenie, 0gélny poziom koordynacji dzialan poprawit si¢ w po-
réwnaniu z poprzednimi sytuacjami kryzysowymi. W okresie
najpilniejszych potrzeb stuzby Komisji regularnie przekazywaly
sobie informacje o panujacej sytuacji, kontaktowaly si¢ srednio co
najmniej dwa razy dziennie i wymienialy miedzy sobg odpowied-
nie komunikaty i sprawozdania.

VIL Komisja przyjmuje do wiadomosci, ze — tak, jak suge-
ruje Trybunal — istnieje potrzeba poprawy informacji poréw-
nawczych o kosztach, zwigkszenia stopnia szczegétowosci dany-
ch na temat ustalen organizacyjnych oraz ilosciowych skutkéw
realizacji projektu.

VIIL Ogdlnie rzecz biorgc, pomoc wspdlnoty miedzynarodo-
wej nie byla w poczatkowej fazie wlasciwie skoordynowana. To
wla$nie z tego powodu Komisja od samego poczatku polozyla
duzy nacisk miedzy innymi na kwesti¢ koordynacji dzialan i po-
nownego rozpoznania potrzeb, dzigki czemu akgcja niesienia po-
mocy doraznej okazala si¢ skuteczna. Pierwotna ocena potrzeb,
o ktérej mowa w przytoczonym przez Trybunat przykladzie, byla
oparta na poczatkowych obliczeniach, wskazujacych potencjal-
ng liczb¢ dwdéch milionéw beneficjentéw. Fakt, Ze agencji ONZ
udalo si¢ dotrze¢ zaledwie do 5 % sposrdd tej liczby oséb, nie
oznacza wcale, ze pozostale 95 % nie otrzymalo pomocy, lecz ze
pomoc ta pochodzita od innych agencji, przez co wsparcie ONZ
nie bylo juz potrzebne.

IX.

a) Komisja w pelni uznaje rolg, jaka w akcji niesienia pomocy
odgrywaja rzady krajow dotknietych katastrofa i uwzglednia
te kwestie zar6wno w swoich programach pomocy humani-
tarnej (wymog koordynowania dzialan partneréw z wladza-
mi krajowymi i lokalnymi, wsparcie UNOCHA, koordynacja
dzialan w terenie przez przedstawicielstwa Komisji i DG
ECHO), jak i w programach rozwoju.

b) Komisja w pelni zgadza si¢ z zaleceniem Trybunalu, by ja-
sno okresli¢ role DG ECHO i DG ds. Srodowiska (mecha-
nizm ochrony ludno$ci) w celu zapewnienia spdjnego
podejscia.

¢) Komisja rozpoznala juz wspomniane przez Trybunal przy-
padki opdznien w realizacji niektorych czesci projektow
i podjeta niezbedne dziatania naprawcze (patrz: pkt 35). Ko-
misja jest zdania, Ze nie jest wskazana zmiana podstawy
regulacyjnej w celu rozszerzenia ram czasowych podstawo-
wych operacji  kryzysowych i kryzysowych akcji
humanitarnych.

d) Komisja wzmocni swéj system kontroli, aby w jak najlepszy
sposob dostosowaé si¢ do zalecen Trybunalu w tym
wzgledzie.

e) Po przedyskutowaniu tej kwestii z zainteresowanymi orga-
nizacjami sprawe wyjasniono i Komisja uzyskata dostep do
odpowiednich dokumentéw. Weryfikacja projektéw finan-
sowanych przez Komisj¢, prowadzona przez agencje ONZ,
byla jednym z tematéw poruszonych na spotkaniu grupy ro-
boczej WE-ONZ FAFA w kwietniu 2006 r.

WSTEP

7. Jesli chodzi o mechanizm szybkiego reagowania oraz pro-
ces laczenia pomocy doraznej, odbudowy i rozwoju (LRRD),
patrz: odpowiedZ Komisji na pkt 26.

UWAGI

18. Polityka Komisji opiera si¢ na koncepcji dziatania uza-
leznionego od potrzeb. Jesli partner nie moze w pelni skorzystac
z pomocy, Komisja zmniejsza wielko$¢ finansowania, nawet
wbrew poczatkowym planom.

22.a) Zaréwno w Sri Lance, jak i Indonezji Komisja wspie-
rala odpowiednia agencj¢ ONZ w realizacji jej zadan wynikaja-
cych z roli sektorowego lidera w dziedzinie przywracania zrodet
utrzymania. W wyniku tych projektéw problemy z zasiggiem, na-
kladaniem si¢ pomocy, lukami w jej dostarczaniu i konkurencja
zostaly w obu krajach zlagodzone iflub ograniczone.

23. Sytuacja nadmiernej pomocy w niektorych sektorach
i niedostatecznej pomocy w innych, opisana w sprawozdaniu
specjalnym, nie dotyczyta pomocy humanitarnej udzielanej przez
Komisje.

24 25. Mimo okreslonych trudnosci z koordynacjg pomo-
cy w terenie, og6lny poziom koordynacji dziatan poprawit si¢
w poréwnaniu z poprzednimi sytuacjami kryzysowymi. W okre-
sie najpilniejszych potrzeb stuzby Komisji regularnie przekazy-
waly sobie informacje na temat panujacej sytuacji, kontaktujac sie
$rednio co najmniej dwa razy dziennie i wymieniajac mi¢dzy soba
odpowiednie komunikaty i sprawozdania. Komisja zgodnie z za-
leceniem Trybunatu bedzie poszukiwal sposobdw dalszej popra-
wy koordynacji dziatan miedzy DG ECHO i mechanizmem
ochrony ludnosci.

26. Zaledwie kilka dni po przejsciu tsunami Komisja ustano-
wila grupe miedzydepartamentalng (ang. Tsunami inter-service task-
force — TIST), by zapewni¢ koordynacje wszystkich aspektow
unijnej pomocy, w szczeg6lnosci za$ polaczy¢ ze sobg dzialania
w dziedzinie pomocy doraznej, odbudowy i rozwoju (LRRD).
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Oprocz projektéw wymienionych przez Trybunal, do dziatar fi-
nansowanych ze §rodkéw mechanizmu szybkiego reagowania
nalezaly konsultacje ze spoteczefistwem obywatelskim w kwestii
planéw odbudowy po katastrofie tsunami, przeprowadzone
w chwili, gdy rzad krajowy byt dopiero w trakcie przygotowywa-
nia planu dzialania, oraz wsparcie wladz lokalnych w procesie

odbudowy.

Do korica 2006 r. Komisja przeznaczy ogétem 350 mln euro na
finansowanie fazy odbudowy, w tym 12 mln euro ze $rodkow
mechanizmu szybkiego reagowania.

30. Wiyniki kontroli prowadzonych przez personel Komisji
odpowiedzialny za wsparcie humanitarno-techniczne rejestrowa-
ne sa w informatycznym systemie monitorowania projektéw,
ktérym administrujg koordynatorzy regionalni. W razie koniecz-
nosci DG ECHO (centrala) przekazuje ustalenia pokontrolne na
temat realizowanych projektéw partnerom Komisji. Niemniej jed-
nak Komisja uznaje potrzebe zebrania dotychczasowych wska-
zowek w formie szczegétowych wytycznych.

31. Komisja zdawala sobie sprawe z niewielkich opdznien
w skladaniu sprawozdan. Biorgc jednak pod uwage ogrom kata-
strofy i wyzwania, przed jakimi staneli partnerzy, opdznienia te
uznano za nieistotne.

32. Problemy z dostgpem do dokumentacji przechowywanej
przez agencje ONZ przedyskutowano w ramach grupy roboczej
FAFA.

33. Komisja kontroluje realizacj¢ projektéw w terenie, ale
takze sprawdza odnos$na dokumentacj¢ w siedzibach partneréw.
Kazdy z partneréw podlega kontroli. Kontrole takie prowadzone
sa w cyklu dwuletnim, dlatego migdzy data zakonczenia projek-
tu a terminem kontroli lub weryfikacji odno$nej dokumentacji,
dokonanej w siedzibie partnera, uptywa $rednio jeden rok.

35. W przypadku niektérych partneréw Komisji doszto do
sporadycznych opdznien w realizacji okreslonych czesci projek-
téw. Przypadki rozpoznane przez Trybunal zostaly juz takze roz-
poznane przez Komisj¢ w trakcie kontroli przeprowadzonych
przez personel odpowiedzialny za wsparcie humanitarno-
techniczne (ekspertéw terenowych) i podjeto w tym wzgledzie
odpowiednie dzialania na szczeblu centrali. Jesli chodzi o projekt
ONZ, o ktérym mowa w ramce 7, Komisja nie uczestniczyla w fi-
nansowaniu oczyszczalni $ciekdw w Pramuce. Co wigcej,
w zwiazku z tg sprawg Komisja zlozyla wniosek do zaangazowa-
nego w ten projekt partnera o to, by przyspieszyl przebieg zbyt
wolnych procedur zaméwien publicznych, bedacych przyczyna
opdznien, zanim zacznie si¢ ubiega¢ o kolejne kryzysowe dofi-
nansowanie sektora wodno-sanitarnego.

37. Ustalenia organizacyjne sg zazwyczaj opisane we wnios-
kach projektowych i analizowane w ramach pisemnej procedury
zatwierdzania wnioskéw o finansowanie. Niemniej jednak Komi-
sja zobowiazuje si¢ sprawdzié, jakie s3 mozliwosci poprawy
w tym wzgledzie.

38. Informacje o tym, co gdzie zrobiono, przekazywane sa
w sprawozdaniach okresowych, a takze we wstgpnych sprawoz-
daniach koficowych i sprawozdaniach koncowych, nie za$
w sprawozdaniach pokontrolnych.

Komisja zgadza si¢ z opinig Trybunalu, ze w przypadku agencji
ONZ brakowalo w czasie kontroli dostatecznych informacji, na-
lezy jednak zaznaczy¢, ze Komisja podjeta odpowiednie dziala-
nia zar6wno w terenie, jak i na szczeblu centrali, czego rezulta-
tem byly szczegblowe informacje na temat produktéw projektu
dostarczone w sprawozdaniu koficowym.

FAFA nie naklada na organizacje automatycznego obowiazku
przekazywania informacji na temat konkretnych dziatan finanso-
wanych przez Komisje.

40.  Komisja zgadza si¢, ze w sporadycznych przypadkach
wytworzone przez partneréw produkty projektu byly mniejsze
niz pierwotnie oczekiwano ze wzgledu na trudnosci z pozyski-
waniem towaréw. Wszystkie te przypadki rozpoznano w trakcie
przeprowadzonej przez Komisje kontroli i podjeto odpowiednie
kroki.

41. W przypadku ONZ oceny potrzeb dokonano tydzien po
klesce tsunami, kiedy mato bylo dostepnych informacji, nato-
miast potrzeby byly ogromne. W efekcie w ocenie tej zdecydo-
wanie nie doceniono reakeji spotecznosci migdzynarodowej i po-
traktowano calg ludnos¢ zamieszkujacg na terenach dotknigtych
katastrofa jako potencjalnych beneficjentéw. Fakt, ze agencji
ONZ udalo si¢ dotrzeé zaledwie do 5 % sposrdd tej liczby oséb
nie oznacza wcale, ze pozostale 95 % nie otrzymato pomocy, lecz
ze pomoc ta pochodzita od innych agencji, przez co wsparcie
ONZ nie bylo juz potrzebne.

Komisja zaczeka na niezbgdne usprawnienia w systemie zarza-
dzania projektem, zanim przyzna partnerowi kolejne dofinanso-
wanie na potrzeby zwigzane z dostawa wody i urzadzeni sanitar-
nych. Nalezy ponadto podkreslié, ze w wyniku rozméw
z przedstawicielami jednostek terenowych i centrali Komisji part-
ner w swoim sprawozdaniu koncowym dostarczyl szczegdlo-
wych informacji na temat wykonanych dziatan.

42. Komisja od samego poczatku dostrzegala ten problem
i podjela konkretne dzialania naprawcze, jak te opisane w ramce
4. Poprawa koordynacji doraZnej pomocy powinna stac si¢ tema-
tem dyskusji z udzialem pozostalych gléwnych ofiarodawcow
i organizacji niosagcych pomoc humanitarng. W tym kontekscie
Komisja jest jednym z gléwnych uczestnikéw inicjatywy pod ha-
stem ,Dobra praktyka udzielania pomocy humanitarnej”, a takze
bierze aktywny udzial w rozmowach poswigconych procesowi
przegladu dzialalno$ci humanitarnej ONZ.

WNIOSKI

46. Ze wzgledu na trudnosci w dotarciu do obszaréw najbar-
dziej dotknietych kleska tsunami w Acehu niemozliwe okazalo
si¢ tam uzyskanie dokladnej oceny potrzeb tuz po katastrofie.
Nieuniknione bylo zatem przyjecie przez Komisj¢ jedynie stan-
dardowych wnioskéw o podjecie dziatan kryzysowych, zapew-
niajacych szybki przeplyw pomocy dla ofiar. Dokladne oceny po-
trzeb byly znane dopiero w drugiej polowie stycznia 2005 r.,
a oczekiwanie na nie do tego czasu oznaczaloby, ze organizacje
humanitarne nie otrzymalyby $rodkéw finansowych od Komisji
az do konica stycznia, co w tamtych okoliczno$ciach byto rozwia-
zaniem nie do przyjecia.
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47. Komisja uwaza, ze chociaz wystapily pewne trudnosci 51. Komisja w pelni zgadza si¢ z zaleceniem Trybunatu, by

w terenie, 0gdlny poziom koordynacji dzialan poprawit si¢ w po-
réwnaniu z poprzednimi sytuacjami kryzysowymi. W okresie
najpilniejszych potrzeb stuzby Komisji regularnie przekazywaty
sobie informacje o panujacej sytuacji, kontaktowaly sie srednio co
najmniej dwa razy dziennie i wymienialy miedzy sobg odpowied-
nie komunikaty i sprawozdania.

48. Komisja przyjmuje do wiadomosci, ze — tak, jak suge-
ruje Trybunal — istnieje potrzeba poprawy informacji poréw-
nawczych o kosztach, zwigkszenia stopnia szczegélowosci dany-
ch na temat ustalen organizacyjnych oraz ilosciowych skutkéw
realizacji projektu. Projekt ONZ w Indonezji nie jest przykladem
slabosci systemu kontroli, a jedynie stabosci tego konkretnego
partnera w dziedzinie zarzadzania projektem. W wyniku rozméw
z przedstawicielami jednostek terenowych i centrali Komisji part-
ner w swoim sprawozdaniu koficowym dostarczyt szczegélo-
wych informacji na temat wykonanych dziatan.

49.  Jesli chodzi o wymieniony przez Trybunal projekt, part-
ner dokonat oceny potrzeb tydzien po klgsce tsunami, kiedy mato
bylo dostepnych informacji, a potrzeba niesienia pomocy bardzo
palgca. Fakt, ze agencji ONZ udalo si¢ dotrze¢ zaledwie do 5 %
beneficjentéw nie oznacza wcale, ze pozostate 95 % pozostawio-
no bez pomocy, lecz ze pomoc ta pochodzita od innych agencji
udzielajacych pomocy, przez co wsparcie ze strony agencji ONZ
nie byto potrzebne.

ZALECENIA

50. Komisja w pelni uznaje role, jaka w akcji niesienia po-
mocy odgrywaja rzady krajéw dotknietych katastrofa. W sytu-
agjach kryzysowych Komisja dziala za posrednictwem struktur
ONZ, wspierajagc OCHA (finansowo i operacyjnie) w jego zada-
niach koordynacyjnych, obejmujacych takze utrzymywanie kon-
taktéw z wladzami krajowymi. Ponadto w terenie Komisja koor-
dynuje wymiang informacji z wladzami lokalnymi poprzez swoje
przedstawicielstwa, a w kwestiach o charakterze bardziej tech-
nicznym — poprzez dzialajacy w terenie personel odpowiedzial-
ny za wsparcie humanitarno-techniczne. Partnerzy korzystajacy
z finansowania Komisji maja takze obowigzek koordynowaé
swoje dzialania z wladzami krajowymi i lokalnymi.

Komisja zdaje sobie tez sprawe z tego, ze zdolnos¢ rzadéw do ko-
ordynacji naplywajacej z zewnatrz pomocy w sytuacjach kryzy-
sowych najlepiej ksztaltowal wczesniej za sprawg programow
rozwoju strukturalnego (na przyklad w kontekscie podwyzsza-
nia poziomu zdolnosci danego kraju do radzenia sobie z kleska-
mi zywiotowymi).

jasno okresli¢ role DG ECHO i DG ds. Srodowiska (mechanizm
ochrony ludnosci).

Zadania obu tych stuzb oméwiono w maju 2002 r., co dopro-
wadzito do przyjecia protokotu ustaleft migdzy DG ECHO i DG
ds. Srodowiska w marcu 2003 r. W $wietle doswiadczen zebra-
nych od tamtej pory oraz w zwigzku z zaleceniem Trybunatu
podjete zostang nastepujace kroki:

Po pierwsze, Komisja poprawi sposéb informowania instytucji
i organizacji uczestniczacych w miedzynarodowych akcjach nie-
sienia pomocy w sytuacjach kryzysowych o roli i funkcji wspol-
notowych projektéw pomocy humanitarnej zarzadzanych przez
DG ECHO oraz wspdlnotowego mechanizmu ochrony ludnosci
zarzadzanego przez DG ds. Srodowiska oraz o dodatkowych
i konkretnych korzysciach, jakie zapewnia ten mechanizm ofia-
rom dotknietym skutkami klesk zywiotowych. Whasciwe stuzby
Komisji przygotowuja ponadto wspdlng note w tej sprawie do
przedstawicielstw KE w panstwach trzecich.

Po drugie, Komisja postanowita wdrozy¢ gléwne zalecenia
sformutowane zaréwno przez Komitet ds. Pomocy Humanitar-
nej (HAC), jak i Komitet ds. Ochrony Ludnosci, majgc na wzgle-
dzie przede wszystkim potrzebe dalszego doprecyzowania zakre-
su zadan realizowanych w ramach operacji Osrodka Monitoringu
i Informacji (MIC).

52. Komisja rozpoznala juz wspomniane przez Trybunal
przypadki opdZnien w realizacji niektorych czesci projektow
i podjeta niezbedne dziatania naprawcze (patrz: pkt 35). Komisja
jest zdania, Ze nie jest wskazana zmiana podstawy regulacyjnej
w celu poszerzenia ram czasowych podstawowych operacji kry-
zysowych i kryzysowych akcji humanitarnych.

53. Komisja ulepszy swoj system kontroli, aby w jak najlep-
szy sposob dostosowal si¢ do zalecei Trybunalu w tym
wzgledzie.

d) Komisja jest zdania, ze chociaz DG ECHO (i pozostali uczest-
nicy akeji humanitarnych) klada obecnie wigkszy nacisk na
oceng wynikéw, osiagniec i oddziatywania projektow, to nie
oznacza to wecale, ze DG ECHO nie monitoruje wlasciwie
dzialai prowadzonych w trakcie realizacji tych projektéw.

Ponadto informacje o tym, co gdzie zrobiono, znajduja si¢
w sprawozdaniach okresowych, a takze we wstepnych spra-
wozdaniach koncowych i sprawozdaniach koncowych, nie
za§ w sprawozdaniach pokontrolnych.

54. Sprawe te zgtoszono do ONZ i oméwiono w kwietniu
2006 r. na spotkaniu grupy roboczej FAFA.




