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Uczciwe warunki pracy, prawa i ochrona socjalna osob pracujacych za posrednictwem
platform internetowych — nowe formy zatrudnienia zwigzane z rozwojem cyfrowym

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 16 wrzes$nia 2021 r. w sprawie uczciwych warunkéw pracy, praw
i ochrony socjalnej os6b pracujacych za posrednictwem platform internetowych — nowe formy zatrudnienia
zwigzane z rozwojem cyfrowym (2019/2186(INI))

(2022/C 117/06)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie
propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikéw biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa
internetowego ('),

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1152 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie
przejrzystych i przewidywalnych warunkéw pracy w Unii Europejskiej (),

— uwzgl(;dnla]e}c dyrektywe Parlamentu Europe]sklego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niekt6rych
aspektéw uméw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych G,

— uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, RODO) (%),

— uwzgledniajac Europejski filar praw socjalnych,

— uwzgledniajac zalecenie Rady z dnia 8 listopada 2019 r. w sprawie dostepu pracownikoéw i 0sob samozatrudnionych do
ochrony socjalnej (°),

— uwzgledniajac konkluzje Rady z dnia 24 pazdziernika 2019 r. pt. ,Przyszlo$¢ pracy: Unia Europejska promuje
deklaracje wydang z okazji stulecia Migdzynarodowej Organizacji Pracy” (°),

— uwzgledniajac konkluzje Rady z dnia 13 czerwca 2019 r. pt. ,Zmieniajacy si¢ $wiat pracy: refleksje o nowych formach
pracy oraz ich skutkach dla bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw” (7),

— uwzgledniajac wniosek Komisji z dnia 15 grudnia 2020 r. dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych (akt o ustugach cyfrowych) i zmieniajgcego dyrektywe 2000/31/WE
(COM(2020)0825),

— uwzgledniajac wniosek Komisji z dnia 15 grudnia 2020 r. dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie kontestowalnych i uczciwych rynkéw w sektorze cyfrowym (akt o rynkach cyfrowych) (COM(2020)0842),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 4 marca 2021 r. zatytulowany ,Plan dziatania dotyczacy Europejskiego filaru
praw socjalnych” (COM(2021)0102),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 19 lutego 2020 r. zatytulowany ,Europejska strategia w zakresie danych”
(COM(2020)0066),
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— uwzgledniajac bialg ksigge Komisji Europejskiej z dnia 19 lutego 2020 r. zatytulowang ,W sprawie sztucznej
inteligencji — Europejskie podejscie do doskonatosci i zaufania” (COM(2020)0065),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 14 stycznia 2020 r. zatytulowany ,Silna Europa socjalna na rzecz
sprawiedliwej transformacji” (COM(2020)0014),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 2 czerwca 2016 r. zatytulowany ,Europejski program na rzecz gospodarki
dzielenia si¢” (COM(2016)0356),

— uwzgledniajac dokument konsultacyjny Komisji z dnia 24 lutego 2021 r. zatytulowany ,First phase consultation of
social partners under Article 154 TFEU on possible action addressing the challenges related to working conditions in
platform work” [Konsultacje na pierwszym etapie z partnerami spolecznymi na mocy art. 154 TFUE w sprawie
mozliwych dzialan w celu sprostania wyzwaniom zwigzanym z warunkami pracy za poSrednictwem platform
internetowych] (C(2021)1127),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 21 stycznia 2021 r. zawierajaca zalecenia dla Komisji w sprawie prawa do bycia
offline (%),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 17 grudnia 2020 r. w sprawie silnej Europy socjalnej na rzecz sprawiedliwej
transformacji (°),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 22 pazdziernika 2020 r. w sprawie politycznych strategii spotecznych i na rzecz
zatrudnienia w strefie euro w 2020 r. (%),

— uwzgledniajac swoja rezolucj¢ z dnia 20 pazdziernika 2020 r. zawierajaca zalecenia dla Komisji w sprawie ram
aspektow etycznych sztucznej inteligencji, robotyki i powigzanych z nimi technologii ('),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 20 pazdziernika 2020 r. zawierajacg zalecenia dla Komisji w sprawie aktu
prawnego o ustugach cyfrowych: poprawa funkcjonowania jednolitego rynku (*2),

— uwzgledniajac swoje stanowisko z dnia 10 lipca 2020 r. w sprawie wniosku dotyczacego decyzji Rady w sprawie
wytycznych dotyczacych polityki zatrudnienia panstw cztonkowskich (*?),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 10 pazdziernika 2019 r. w sprawie polityki zatrudnienia i polityki spotecznej
w strefie euro (*4),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 19 stycznia 2017 r. w sprawie Europejskiego filaru praw socjalnych (*°),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 15 czerwca 2017 r. w sprawie Europejskiego programu na rzecz gospodarki
dzielenia sig (*°),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 15 czerwca 2017 r. w sprawie platform internetowych i jednolitego rynku
cyfrowego (),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 4 lipca 2017 r. w sprawie warunkéw pracy i niepewnosci zatrudnienia (*%),

— uwzgledniajac pismo z dnia 10 wrzesnia 2019 r. okreslajace zadania komisarza Nicolasa Schmita oraz uwzgledniajac
program prac Komisji na 2021 r.,

— uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego z dnia 18 wrze$nia 2020 r. zatytulowang
,2Uczciwe warunki pracy w gospodarce platform”,
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— uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Regionéw z dnia 5 grudnia 2019 r. zatytulowang ,Europejskie ramy
rozwigzan regulacyjnych w odniesieniu do gospodarki wspélpracy”,

— uwzgledniajac umowe ramowa europejskich partneréw spolecznych w sprawie cyfryzacji z czerwca 2020 r. (*9),
— uwzgledniajac zalecenie Migdzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) nr 198 dotyczace stosunku pracy,

— uwzgledniajac badanie Komisji z dnia 13 marca 2020 r. zatytulowane ,Study to gather evidence on the working
conditions of platform workers” [Badanie stuzace zebraniu informacji na temat warunkow pracy oséb pracujacych za
posrednictwem platform internetowych],

— uwzgledniajac sprawozdanie Wspdlnego Centrum Badawczego (JRC) Komisji zatytulowane ,The changing nature of
work and skills in the digital age” [Zmieniajacy si¢ charakter pracy i umiejetnosci w epoce cyfrowej],

— uwzgledniajac  sprawozdanie JRC Komisji zatytulowane ,Platform Workers in Europe” [Osoby pracujace za
posrednictwem platform internetowych w Europie],

— uwzgledniajac badanie pt. ,The platform economy and precarious work” [Gospodarka platformowa a niepewne formy
zatrudnienia], opublikowane 11 wrze$nia 2020 r. przez Dyrekcje Generalng ds. Polityki Wewnetrznej Unii
Europejskiej (%),

— uwzgledniajac badanie pt. ,The social protection of workers in the platform economy [Ochrona socjalna pracownikéw
w gospodarce platform], opublikowane 7 grudnia 2017 r. przez Dyrekcje Generalng ds. Polityki Wewnetrznej Unii
Europejskiej (1),

— uwzgledniajac sprawozdanie Cedefopu z dnia 24 wrze$nia 2020 r. zatytulowane ,Developing and matching skills in the
online platform economy” [Rozw¢j i dopasowanie umiejetnosci w gospodarce platformowej],

— uwzgledniajac note informacyjng Cedefopu z dnia 30 lipca 2020 r. zatytulowang ,Online working and learning in the
coronavirus era” [Praca i nauka online w erze koronawirusa],

— uwzgledniajac badanie Eurofound z dnia 24 wrze$nia 2018 r. zatytulowane ,Employment and working conditions of
selected types of platform work” [Zatrudnienie i warunki pracy wybranych rodzajéw pracy za posrednictwem platform
internetowych],

— uwzgledniajgc dokument orientacyjny Eurofoundu z dnia 23 wrze$nia 2019 r. zatytulowany ,Platform work:
Maximising the potential while safeguarding standards?” [Praca za posrednictwem platform internetowych:
maksymalizacja potencjatu przy jednoczesnym utrzymaniu standardéw?],

— uwzgledniajgc sprawozdanie z badania Eurofoundu z dnia 21 wrzesnia 2020 r. zatytulowane ,Back to the future: Policy
pointers from platform work scenarios” [Powrét do przysztosci: wskazowki polityczne wynikajace ze scenariuszy pracy
za posrednictwem platform internetowych],

— uwzgledniajac internetowe repozytorium gospodarki platformowej Eurofoundu (*3),

— uwzgledniajac badanie Europejskiej Agencji ds. Bezpieczenistwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) z dnia 7 listopada 2017
r. zatytulowane ,Protecting Workers in the Online Platform Economy: An overview of regulatory and policy
developments in the EU” [Ochrona pracownikéw w gospodarce platform internetowych: przeglad zmian przepiséw
i strategii politycznych w UE],

(") https:/|www.etuc.org[system/files/document/file2020-06Final%2022%2006%2020_Agreement%200n%20Digitalisation%
202020.pdf

(*)  Badanie — ,The platform economy and precarious work” [Gospodarka platformowa a niepewne formy zatrudnienia], Parlament
Europejski, Dyrekcja Generalna ds. Polityki Wewnetrznej Unii Europejskiej, Departament Tematyczny A — Polityka Gospodarcza,
Naukowa i Jako$¢ Zycia, 11 wrze$nia 2020 r.

(*')  Badanie — ,The social protection of workers in the platform economy [Ochrona socjalna pracownikéw w gospodarce platform],
Parlament Europejski, Dyrekcja Generalna ds. Polityki Wewnetrznej Unii Europejskiej, Departament Tematyczny A — Polityka
Gospodarcza, Naukowa i Jako§¢ Zycia, 7 grudnia 2017 r.

(*®  https:/|www.eurofound.europa.cu/data/platform-economy
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— uwzgledniajac sprawozdanie MOP z dnia 23 lutego 2021 r. zatytulowane ,World Employment and Social Outlook
2021: The role of digital labour platforms in transforming the world of work” [Prognozy na temat zatrudnienia
i perspektyw spolecznych na $wiecie na 2021 r. - rola cyfrowych platform pracy w przeksztalcaniu $wiata pracy],

— uwzgledniajac sprawozdanie MOP z dnia 20 wrzesnia 2018 r. zatytulowane ,Digital labour platforms and the future of
work: Towards decent work in the online world” [Cyfrowe platformy pracy a przyszlo§¢ pracy: w kierunku godnej pracy
w $wiecie online],

— uwzgledniajac Deklaracje na rzecz przysziosci pracy z okazji stulecia MOP z dnia 21 czerwca 2019 r.,

— uwzgledniajac wskaznik réwnouprawnienia plci za 2020 r. opracowany przez Europejski Instytut ds. Rownosci Kobiet
i Mezczyzn: cyfryzacja a przyszlosé pracy,

— uwzgledniajac sprawozdania Data & Society z lutego 2019 r. zatytulowane ,Workplace Monitoring & Surveillance”
[Monitorowanie i nadzorowanie miejsc pracy] oraz ,Algorithmic Management in the Workplace” [Zarzadzanie
algorytmiczne w miejscu pracy],

— uwzgledniajac badanie zatytulowane ,Data subjects, digital surveillance, Al and the future of work” [Osoby, ktérych
dotyczg dane, nadzér cyfrowy, sztuczna inteligencja i przyszlo$¢ pracy] opublikowane 23 grudnia 2020 r. przez
Dyrekcje Generalng ds. Analiz Parlamentarnych (*),

— uwzgledniajac art. 54 Regulaminu,
— uwzgledniajac opini¢ przedstawiong przez Komisj¢ Transportu i Turystyki,
— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Zatrudnienia i Spraw Socjalnych (A9-0257/2021),

A. majac na uwadze, ze pojecie ,0s0b pracujgcych za posrednictwem platform internetowych” odnosi si¢ do oséb
fizycznych wykonujacych prace lub $wiadczacych ustugi, z wigkszym lub mniejszym zakresem kontroli, za
posrednictwem cyfrowej platformy pracy; majac na uwadze, ze w zwigzku z tym moze ono obejmowal zaréwno
pracownikéw, jak i osoby faktycznie samozatrudnione;

B. majac na uwadze, ze pojecie ,cyfrowej platformy pracy” odnosi si¢ do przedsigbiorstwa, ktdére posredniczy,
zachowujac wigksza lub mniejsza kontrole, w $wiadczeniu ustug na zadanie, zamawianych przez klientéw
indywidualnych lub korporacyjnych oraz wykonywanych bezposrednio lub posrednio przez osoby fizyczne,
niezaleznie od tego, czy ustugi te sa $wiadczone w terenie czy online, albo ktdre oferuje takie ustugi;

C. majac na uwadze, ze pojecie ,pracy za posrednictwem platform internetowych” odnosi si¢ do pracy wykonywanej
i ustug $wiadczonych na zadanie i za wynagrodzeniem przez osoby pracujgce za posrednictwem platform
internetowych, niezaleznie od ich statusu zatrudnienia, typu cyfrowych platform pracy (w terenie lub online) czy
poziomu wymaganych umiejetnosci;

D. majac na uwadze, ze brakuje wystarczajacych i aktualnych ogdlnoeuropejskich danych na temat pracy za
posrednictwem platform internetowych, a takze majac na uwadze, ze metodologia gromadzenia danych rézni si¢
w poszczegblnych panstwach cztonkowskich, co utrudnia okreslenie zakresu takiej pracy i liczby pracownikéw,
ktorych ona dotyczy; majac na uwadze, ze dalszy rozwdj pracy za posrednictwem platform internetowych na rynku
pracy uwaza si¢ za wysoce prawdopodobny;

E.  majac na uwadze, ze praca za posrednictwem platform internetowych moze tworzy¢ miejsca pracy, zwigkszaé wybdr,
zapewnia¢ dodatkowe dochody i zmniejszaé bariery utrudniajace wejscie na rynek pracy; majac na uwadze, ze praca
za podrednictwem platform internetowych moze ulatwiaé elastyczno$¢ i optymalizacje zasobéw oraz stwarzaé
mozliwosci zaréwno dla 0séb pracujacych na cyfrowych platformach pracy lub za ich posrednictwem, jak i dla
klientéw, a takze dopasowanie popytu na ustugi do ich podazy; majac na uwadze, ze innowacje w zakresie narzedzi
cyfrowych stanowia warunek wstepny pracy za poSrednictwem platform internetowych oraz moga przyczyniac si¢ do
wzrostu w czasach kryzysu i ozywienia gospodarczego; majac na uwadze, ze praca za posrednictwem platform
internetowych moze przynosi¢ korzysci studentom i osobom, ktére cheg faczy¢ nauke z pracg, a takze tworzy¢ dostep
do zatrudnienia dla mlodziezy nieksztalcacej si¢, niepracujacej ani nieszkolacej si¢ (NEET) oraz dla oséb o nizszym
poziomie umiejetnosci;

*) Badanie — ,Data subjects, digital surveillance, Al and the future of work” [Osoby, ktérych dotycza dane, nadzér cyfrowy, sztuczna
inteligencja i przyszto$¢ pracy], Parlament Europejski, Dyrekcja Generalna ds. Analiz Parlamentarnych, Dzial Prognoz Naukowych,
23 grudnia 2020 r.
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F.  majac na uwadze, Ze praca za posrednictwem platform internetowych nie moze w Zadnym wypadku ogranicza¢ si¢ do
przewozu oséb lub dostaw zywno$ci, poniewaz obejmuje ona takze zadania profesjonalne, prace zwiazane
z prowadzeniem gospodarstwa domowego i mikrozadania;

G. majac na uwadze, ze praca za poSrednictwem platform internetowych ulatwia dostep do rynku pracy poprzez
nowoczesne formy zatrudnienia oraz zacheca do rozwoju technologii, aby ulatwia¢ korzystanie z platform
i przyblizaé je zaréwno przedsigbiorstwom, jak i konsumentom;

H. majac na uwadze, ze praca za poSrednictwem platform internetowych budzi rowniez obawy zwiazane z niepewnoscia
i ztymi warunkami pracy, brakiem dostepu lub trudnym dostgpem do odpowiedniej ochrony socjalnej, nieuczciwg
konkurencjg, praca nierejestrowang, rozdrobnionymi i nieprzewidywalnymi dochodami i harmonogramami pracy,
brakiem mechanizméw rozwigzywania sporéw, praca ponizej kwalifikacji i brakiem awansu zawodowego, a takze
brakiem $rodkéw bezpieczefistwa i higieny pracy, zwlaszcza w przypadku osob o nizszych kwalifikacjach pracujacych
za posrednictwem platform internetowych w terenie oraz pracownikéw wykonujacych mikrozadania, co ponownie
uwypuklit kryzys zwigzany z COVID-19; majac na uwadze, ze do tej sytuacji przyczynia si¢ bledna klasyfikacja
pracownikéw jako oséb samozatrudnionych;

. majac na uwadze, ze kryzys zwigzany z COVID-19 zwrécil uwage na role, jaka odgrywaja osoby pracujace za
posrednictwem platform internetowych w zapewnianiu cigglosci dzialania dla tysigcy malych i $rednich
przedsigbiorstw (MSP) w calej UE dzigki pelnieniu funkcji bardzo potrzebnego posrednika miedzy kluczowymi
sektorami, takimi jak przemyst spozywczy i transportowy, a konsumentami, oraz ze model platform umozliwil stale
dochody niektérym osobom pracujgcym za posrednictwem platform internetowych; majac na uwadze, ze ponad 60 %
mieszkancéw Unii deklaruje, iz nawet po wyjsciu z kryzysu COVID-19 nie zamierza zaprzestal korzystania z ustug
online, w tym np. z mozliwosci zamawiania positkow przez internet (**); majac na uwadze, Ze pracownicy zatrudnieni
w niestandardowych systemach sa bardziej narazeni na ryzyko zdrowotne niz pracownicy zatrudnieni
w standardowych systemach (¥), a w szczeg6lnosci osoby pracujace za posrednictwem platform internetowych sg
czesto narazone na ryzyko zdrowotne i zwigzane z bezpieczenstwem ze wzgledu na charakter wykonywanej pracy —
np. rowerzysci, ktérzy sa narazonymi uzytkownikami drdg i cze¢sto pracuja w niekorzystnych i trudnych warunkach
pogodowych oraz pod presja predkosci i wydajnoSci; majagc na uwadze, ze praca za posrednictwem platform
internetowych nie powinna prowadzi¢ do niepewno$ci, braku bezpieczenistwa lub zagrozen dla zdrowia
i bezpieczenstwa; majgc na uwadze, Ze osoby pracujgce za posrednictwem platform internetowych, ktére utracity
dochody z powodu pandemii, czgsto nie kwalifikowaly si¢ do Srodkéw wsparcia dochodu, co uwypuklito ich brak
dostepu do ochrony socjalnej; majac na uwadze, ze osoby pracujace za poSrednictwem platform internetowych
w terenie ponosza zwickszone ryzyko zakazenia COVID-19;

J.  majac na uwadze, ze jesli wyzej wspomniane zagrozenia nie zostang odpowiednio uwzglednione, moga one narazi¢
na szwank caly europejski model spolecznej gospodarki rynkowej i cele Europejskiego filaru praw socjalnych; majac
na uwadze, ze postepy technologiczne moga takze zapewniaé rozwigzania stuzace dostosowaniu europejskiego
modelu spotecznego do rzeczywistosci XXI wieku;

K. majac na uwadze, ze w 2019 r. cyfrowe platformy pracy na $wiecie uzyskaly przychody w wysokosci co najmniej
52 mld USD; majac na uwadze, ze okoto 70 % przychodéw koncentrowalo si¢ w zaledwie dwoch krajach — Stanach
Zjednoczonych (49 %) i Chinach (22 %) — podczas gdy udzial ten byl znacznie mniejszy w Europie (11 %) i innych
regionach (18 %) (*°);

L. majac na uwadze, ze praca za poSrednictwem platform internetowych obejmuje rézne realia i charakteryzuje si¢
znaczng niejednolitoscia wykonywanych dzialan; majac na uwadze, ze istnieja rézne kategorie pracy za
posrednictwem platform internetowych, takie jak praca online lub w terenie, wymagajaca wysokiego lub niskiego
poziomu umiejetnodci, oplacana za zadanie lub za godzing, wykonywana jako zajecie dodatkowe lub podstawowe,
oraz ze profile oséb pracujacych za posrednictwem platform internetowych i rodzaje platform s3 bardzo
zroznicowane; majac jednak na uwadze, ze wedlug Eurofoundu (¥) w 2017 r. praca do wykonania w terenie
w ustugach profesjonalnych, ustugach dostawczych i transporcie pasazerskim oraz uslugach dla gospodarstw
domowych stanowila najbardziej rozpowszechniong charakterystyke pracy za posrednictwem platform internetowych
w wybranych panstwach czlonkowskich;

(% https:/[www.dw.com/pl/ue-chce-lepiej-chroni%C4%87-pracuj%C4%8 5cych-za-po%C5%9Brednictwem-platform-cyfrowy-
chfa-56676431

(*)  Howard, J., ,Nonstandard work arrangements and worker health and safety” [Niestandardowe formy zatrudnienia a zdrowie
i bezpieczenstwo pracownikéw], American Journal of Industrial Medicine, tom 60, wydanie 1, 2016 r., s. 1-10.

(*)  MOP, Prognozy na temat zatrudnienia i perspektyw spotecznych na §wiecie na 2021 r., ,The role of digital labour platforms in
transforming the world of work” [Rola cyfrowych platform pracy w przeksztalcaniu §wiata pracy], s. 20.

(*)  https:/|www.eurofound.europa.cu/sites/default/files/ef_publication/field_ef _document/ef18001en.pdf
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M. majac na uwadze, ze wigkszo$¢ os6b pracujacych za posrednictwem platform internetowych ma inng prace lub inne
zroédlo dochodéw; majac na uwadze, ze osoby pracujace za posrednictwem platform internetowych czgsto sa stabo
oplacane, ale niektére maja stosunkowo dobre dochody; majgc na uwadze, ze pracownicy gospodarki platformowe;j
czesto s3 miodsi i lepiej wyksztalceni niz ogét spoleczenstwa (*5);

N. majac na uwadze, ze osoby pracujgce za posrednictwem platform internetowych sg zazwyczaj klasyfikowane jako
osoby formalnie samozatrudnione, niezaleznie od ich rzeczywistej sytuacji zawodowej, a jednocze$nie czesto nie
posiadaja poziomu niezaleznosci zawodowej charakterystycznego dla oséb samozatrudnionych; majgc zatem na
uwadze, ze wiele osob pracujacych za posrednictwem platform internetowych nie korzysta z rownowaznej ochrony
socjalnej, praw pracowniczych lub przepisow w sprawie zdrowia i bezpieczenstwa zapewnianych przez umowe
o pracg lub stosunek pracy w odnosnych pafistwach cztonkowskich; majgc na uwadze, ze cyfrowe platformy pracy nie
oplacajg w takich przypadkach skladek na ubezpieczenie spoleczne; majac na uwadze, ze niewielki odsetek oséb
pracujacych za posrednictwem platform internetowych ma status pracownika lub pracownika tymczasowego; majac
na uwadze, ze wiele orzeczen sagdowych i decyzji administracyjnych, w tym sadoéw krajowych najwyzszej instancji
i Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE), dotyczacych pracy za posrednictwem platform internetowych
w terenie, w szczegdlnosci w sektorze transportu i dostawy zywnosci w wielu pafstwach cztonkowskich, potwierdzito
istnienie stosunku pracy miedzy platformami a osobami pracujgcymi za ich posrednictwem, opartego na ich
dziatalnodci i zwiazku z ich platforma, wraz z wynikajacymi z tego prawami i uprawnieniami; majgc na uwadze, ze
pracownicy powinni dysponowaé prostymi $rodkami umozliwiajgcymi wyjasnienie i potwierdzenie ich statusu
zatrudnienia i nie powinni by¢ zmuszani do dochodzenia swoich praw na drodze sadowej;

O. majac na uwadze, ze bledne klasyfikowanie niektorych osob pracujacych za posrednictwem platform internetowych
jako samozatrudnionych, spotykane w przypadku tego typu pracy, powoduje niepewnos¢ i pozbawia pracownikéw
dostgpu do praw pracowniczych, ochrony socjalnej, uprawnieri i stosowania odpowiednich przepiséw; majac na
uwadze, ze w przysztosci coraz wigcej sektordw, takich jak dostawy, transport, zasoby ludzkie, zdrowie, opieka nad
dzieémi, uslugi osobiste i domowe oraz turystyka, prawdopodobnie znajdzie si¢ pod wplywem pracy za
posrednictwem platform internetowych lub podobnych modeli zatrudnienia oraz cyfryzacji; majac na uwadze, ze
rozwdj technologii cyfrowych w wielu sektorach, a zwlaszcza w handlu i ustugach internetowych, niesie ze sobg
mozliwosci i zagrozenia dla przedsigbiorstw i pracownikéw;

P. majac na uwadze, Ze nowe formy pracy powinny mie¢ zréwnowazony i sprawiedliwy charakter, a praca za
posrednictwem platform internetowych powinna kierowa¢ si¢ wartosciami Unii, etyka i podej$ciem ukierunkowanym
na czlowieka, w ktérym technologia cyfrowa pozostaje narzedziem; majac w tym wzgledzie na uwadze, ze
zapewnienie wszystkim Europejczykom umiejetnosci cyfrowych ma nadrzedne znaczenie w kontekscie transformacji
cyfrowej;

Q. majac na uwadze, ze wysoki stopien elastycznosci docenia si¢ jako jedna z najwigkszych zalet pracy za posrednictwem
platform internetowych;

R. majac na uwadze, ze pafistwa czlonkowskie wypracowaly rézne podejscia, co doprowadzito do rozdrobnionych
przepiséw i inicjatyw o negatywnych skutkach dla pracownikéw, przedsigbiorstw, w tym platform, oraz konsumentéw
w wyniku spowodowanej tym niepewnosci; majgc na uwadze, Ze potrzebna jest inicjatywa ustawodawcza na szczeblu
europejskim, aby przezwyciezy¢ wynikajaca z tego niepewno$¢ prawna, zapewni¢ i wzmocni¢ prawa oséb
pracujacych za posrednictwem platform internetowych, ich warunki pracy i dostgp do ochrony socjalnej, wspieraé
innowacyjny potencjal zréwnowazonych modeli pracy za posrednictwem platform internetowych oraz zapewnié
réwne warunki dzialania wzgledem ,tradycyjnych” podmiotéw gospodarczych; majac na uwadze, ze wigkszo$é
platform dziala w réznych panstwach czlonkowskich UE i cz¢sto nie ma siedziby w kraju, w ktérym wykonujg
czynnosci pracownicy tych platform;

S.  majac na uwadze, ze na szczeblu europejskim nie istnieje definicja pojecia ,pracownika”, podczas gdy orzecznictwo
TSUE ustanowito kryteria okre$lania statusu pracownika i osoby samozatrudnionej; majac na uwadze, ze cechy
zatrudnienia, ktére pozwalajg na uznanie go za stosunek pracy lub umowe o pracg, roznig si¢ w poszczegdlnych
panstwach czlonkowskich i naleza do kompetencji krajowych; majac na uwadze, ze specjalny ,trzeci status” oséb
pracujacych za posrednictwem platform internetowych jeszcze bardziej zakltécitby konkurencje migdzy cyfrowymi
platformami pracy a przedsi¢biorstwami dzialajgcymi w tradycyjnej gospodarce, zwlaszcza MSP, i nie bylby zgodny
z krajowymi klasyfikacjami pracownikéw i osob rzeczywiscie samozatrudnionych w panstwach cztonkowskich, co
wigzaloby si¢ z nieprzewidywalnymi konsekwencjami prawnymi, administracyjnymi i sadowymi, a takze
powodowaloby wysokie ryzyko segmentacji rynkéw pracy; majac na uwadze, ze osoby pracujace za posrednictwem
platform internetowych powinny by¢ klasyfikowane jako pracownicy lub osoby rzeczywiscie samozatrudnione,
zaleznie od ich faktycznej sytuacji, oraz powinny korzysta¢ z odpowiednich praw i warunkéw; majac na uwadze, ze
domniemanie wzruszalne istnienia stosunku pracy ulatwiloby prawidlowa klasyfikacje oséb pracujacych za

(*®)  Badanie — ,The social protection of workers in the platform economy [Ochrona socjalna pracownikéw w gospodarce platform],
Parlament Europejski, Dyrekcja Generalna ds. Polityki Wewnetrznej Unii Europejskiej, Departament Tematyczny A — Polityka
Gospodarcza, Naukowa i Jako§¢ Zycia, 7 grudnia 2017 r., s. 34, https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/
614184/IPOL_STU(2017)614184_EN.pdf
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posrednictwem platform internetowych w polaczeniu z odwrdceniem cigzaru dowodu, co oznacza, ze w przypadku
gdy pracownicy kwestionuja klasyfikacje ich statusu zatrudnienia w postgpowaniu sadowym lub administracyjnym, to
strona, ktorg uwaza si¢ za pracodawce, musi udowodni¢, Ze nie istnieje stosunek pracy zgodnie z krajowymi
definicjami okre§lonymi w ustawodawstwie lub ukladach zbiorowych danego panstwa czlonkowskiego; majac na
uwadze, ze domniemanie wzruszalne istnienia stosunku pracy nie moze prowadzi¢ do automatycznego
zakwalifikowania wszystkich oséb pracujgcych za posrednictwem platform internetowych jako pracownikow;

T. majac na uwadze, ze nalezy zapewni¢ stosowanie istniejacych przepisow, w szczegdlnosci dyrektywy w sprawie
przejrzystych i przewidywalnych warunkéw pracy oraz rozporzadzenia w sprawie propagowania sprawiedliwosci
i przejrzystosci dla uzytkownikéw biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa internetowego;

U. majac na uwadze, ze MSP sg filarem europejskiej gospodarki i stanowia 99 % wszystkich przedsigbiorstw w UE;

V. majagc na uwadze, ze praca za poSrednictwem platform internetowych powiela zréznicowanie sytuacji kobiet
i mezezyzn wystepujace na ogélnym rynku pracy, jak na przyklad zréznicowanie wynagrodzenia ze wzgledu na ple¢
i segregacje plciowa w zawodach lub sektorach (*); majac na uwadze, ze praca za posrednictwem platform
internetowych moze by¢ okazjg do zwigkszenia udziatu kobiet w sile roboczej; majac jednak na uwadze, ze
reprezentacja kobiet i mezczyzn rézni si¢ w zaleznosci od rodzaju ustug i platform, przy czym mezczyzni sa czgsciej
reprezentowani w pracy za posrednictwem platform internetowych o wigkszej autonomii pracy, a kobiety czgsciej
wykonuja bardziej niepewng prace za posrednictwem platform internetowych o ograniczonej autonomii pracy; majac
na uwadze, ze osoby posiadajace istotne obowiazki opickunicze i rodzinne znajduja si¢ w zwigzku z tym
w niekorzystnej sytuacji, co moze wiaza¢ si¢ z negatywnymi konsekwencjami, w szczegdlnosci dla kobiet (*); majac
na uwadze, ze kobiety pracujace za posrednictwem platform internetowych, w szczegélnosci bedace kierowcami oraz
Swiadczace ustugi sprzatania i opieki w domach prywatnych, sg narazone na molestowanie seksualne i przemoc ze
wzgledu na plec (*!) oraz moga powstrzymywac si¢ przed zglaszaniem tych przypadkéw ze wzgledu na brak narzedzi
do ich zglaszania, brak kontaktu z osoba zarzadzajaca oraz strach przed negatywnymi ocenami i utrata pracy
w przysziosci;

W. majac na uwadze, Ze od pojawienia si¢ tego zjawiska praca za posrednictwem platform internetowych przybiera na
sile, do czego przyczynil si¢ rozwoéj technologii cyfrowych w ostatnich latach, zapewniajac pracownikom, klientom
i przedsigbiorstwom nowe mozliwosci oraz wybory pod wzgledem miejsca, czasu, elastycznosci i czestotliwosci ich
stosunkéw, w tym pracy i $wiadczenia ustug; majac na uwadze, ze wedlug globalnego sprawozdania MOP dla
wigkszo$ci pracownikéw stacjonarnych i jednej trzeciej pracownikéw internetowych praca za posSrednictwem
cyfrowych platform pracy stanowi gléwne Zrédto dochodu, przy czym odsetek ten jest wyzszy w krajach
rozwijajacych si¢ i w przypadku kobiet (*2); majac jednak na uwadze, ze w UE nadal stanowi ona niewielki odsetek
ogdlnego rynku pracy, przy czym szacuje si¢, ze 11 % pracownikow w UE $wiadczylo ustugi za posrednictwem
cyfrowych platform pracy w terenie lub online przynajmniej raz, a w 2019 r. dla 1,4% z nich bylo to glowne
zajecie (*’); majac na uwadze, ze korzySci z cyfryzacji powinny by¢ dzielone réwno i na duzg skale miedzy
platformami, pracownikami, klientami i calym spoleczefstwem; majac na uwadze, ze konieczne sa silne
zabezpieczenia w celu zagwarantowania, ze praca za poSrednictwem platform internetowych zapewnia godne
warunki pracy, i zapobiezenia segmentacji rynku pracy;

X. majac na uwadze, ze platformy dzialajace jako pracodawcy musza wywigzywal si¢ ze wszystkich obowigzkéw
pracodawcéw i obowigzkéw sektorowych;

Y. majac na uwadze, ze cyfrowe platformy pracy wykorzystuja narzedzia takie jak aplikacje, algorytmy i sztuczna
inteligencja jako cze$¢ swojego modelu biznesowego w celu dopasowania podazy do popytu i zarzadzania w réznym
stopniu pracownikami; majac na uwadze, ze zarzadzanie algorytmiczne stwarza nowe wyzwania dla przysztosci pracy
i moze prowadzi¢ do braku réwnowagi wladzy i nieprzejrzystosci procesu decyzyjnego, a takze do kontroli i nadzoru

(*)  Europejski Instytut ds. Réwnosci Kobiet i Mezczyzn (EIGE), wskaznik rownouprawnienia plci za 2020 r.: cyfryzacja a przysztosé
pracy, s. 14.

(% EIGE, wskaznik réwnouprawnienia plci za 2020 r.: cyfryzacja a przysztos¢ pracy, s. 98-99.

(") EIGE, wskaznik réwnouprawnienia plci za 2020 r.: cyfryzacja a przyszto§¢ pracy, s. 114.

(*  MOP, Prognozy na temat zatrudnienia i perspektyw spolecznych na $wiecie na 2021 r.: ,The role of digital labour platforms in
transforming the world of work” [Rola cyfrowych platform pracy w przeksztalcaniu §wiata pracy], s. 22.

()  Wspdlne Centrum Badawcze Komisji Europejskiej, ,Platform workers in Europe: Evidence from the COLLEEM survey [Osoby
pracujgce za posrednictwem platform internetowych w Europie: dowody na podstawie badania COLLEEM] (2018) oraz ,New
evidence on platform workers in Europe: Results from the second COLLEEM survey [Nowe informacje o osobach pracujacych za
posrednictwem platform internetowych w Europie: wyniki drugiego badania COLLEEM] (2020).
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opartego na technologii, co moze poglebiaé praktyki dyskryminacyjne i wiaza¢ si¢ z zagrozeniami dla prywatnosci,
zdrowia i bezpieczefistwa pracownikow oraz godnosci cztowieka (*4); majac na uwadze, ze zarzadzanie algorytmiczne
musi by¢ w pelni przejrzyste i podlega¢ nadzorowi ludzkiemu, aby pracownicy mogli w razie potrzeby kwestionowaé
decyzje za pomocy skutecznych procedur, oraz nie moze opiera¢ si¢ na stronniczych zbiorach danych dotyczacych
plci, pochodzenia etnicznego lub orientacji seksualnej, tak aby unikngé ryzyka dyskryminacji w wynikach; majac na
uwadze, ze grupy bardziej podatne na zagrozenia, takie jak kobiety, mniejszosci i osoby z niepetnosprawnosciami, sa
bardziej narazone na stronniczo$¢ w ocenie (*°);

Z. majac na uwadze, ze w Srodowisku pracy za posrednictwem platform internetowych szczegélnie wrazliwa jest kwestia
pracy nieodplatnej;

AA. majac na uwadze, ze tworzenie spéldzielni mogloby stanowi¢ wazny instrument oddolnej organizacji pracy za
posrednictwem platform internetowych oraz mogloby sprzyja¢ konkurencji miedzy platformami;

AB. majgc na uwadze, Ze istnieje duze zapotrzebowanie na zintegrowane rozwigzania transportowe oparte na szerokim
wachlarzu ustug, kladace nacisk na system, a nie na jego komponenty, oraz majac na uwadze, ze platformy moga
odgrywad role w ulatwianiu mobilnosci jako ustugi (MaaS), logistyki jako ustugi (LaaS) i mobilnosci opartej na
wspolpracy; majac na uwadze, Ze taka cyfryzacja moglaby oferowaé duze mozliwosci stworzenia zréwnowazonego,
innowacyjnego i multimodalnego sektora transportu, m.in. poprzez innowacje w transporcie publicznym; majac na
uwadze, ze perspektywiczne ramy dla firm platformowych musza réwniez uwzgledniaé potencjalne problemy
srodowiskowe i zdrowotne oraz maksymalizowal efektywno$¢ mobilnosci i ze w zwiazku z tym nalezy
przeprowadzi¢ doglebna ocen¢ oddzialywania platform na Srodowisko w dziedzinie transportu i turystyki, biorac
pod uwage, ze wiedza na temat ich pozytywnych i negatywnych skutkéw jest niewystarczajaca;

AC. majac na uwadze, Ze powstawanie coraz wigkszej liczby cyfrowych platform posredniczacych i platform wspotpracy
powoduje glebokie przeksztalcenia w sektorze transportu oséb i towaréw, w szczegdlnosci poprzez $wiadczenie
nowych ustug dla przedsigbiorstw i 0séb prywatnych, rozwdj transportu multimodalnego, poprawe polaczen ze
strefami odizolowanymi, wzmocnienie mobilnosci miejskiej czy tez optymalizacje zarzadzania przeplywami;

AD. majac na uwadze, ze szybka lacznos$¢ bezprzewodowa i stacjonarna ma zasadnicze znaczenie dla dalszego rozwoju
cyfrowych ustug transportowych; majac na uwadze, ze UE ustanawia standardy regulacyjne dotyczace korzystania
z uslug i produktéw cyfrowych, tak jak to mialo miejsce w przypadku RODO i europejskiej strategii cyfrowej, ale
pozostaje w tyle, jesli chodzi o tworzenie konkurencyjnych warunkéw dla rozwoju i wzrostu nowych przedsigbiorstw
i platform cyfrowych w UE;

Europejskie ramy prawne

1. zauwaza, ze obecne ramy europejskie sa niezadowalajace, i ubolewa nad faktem, ze instrumenty prawne UE czgsto nie
maja zastosowania do wielu 0s6b pracujacych za posrednictwem platform internetowych z powodu ich blednej klasyfikacji
i nie uwzgledniajg wystarczajaco nowych realiéw $wiata pracy; podkresla potrzebe poprawy warunkéw pracy wszystkich
0sOb pracujacych za posrednictwem cyfrowych platform pracy, w tym osob rzeczywiScie samozatrudnionych; jest
zaniepokojony, ze ta fragmentacja moze stawiaé wiele osob pracujacych za posrednictwem platform internetowych
w niepewnej sytuacji prawnej, co powoduje, ze pracownicy ci korzystaja z mniejszej liczby praw lub z bardziej
ograniczonych praw niz te, ktére powinny by¢ zagwarantowane wszystkim pracownikom; uwaza, ze nieodpowiednie
regulacje moga prowadzi¢ do réznych interpretacji, tym samym skutkujac nieprzewidywalnoscia, a w rezultacie negatywnie
wplywac¢ zaréwno na przedsi¢biorstwa, jak i na pracownikéow;

2. zauwaza, ze znaczenie poje ,pracownik” i ,0soba samozatrudniona” nie jest jednolicie zdefiniowane we wszystkich
panstwach czlonkowskich; zauwaza ponadto, ze granica migdzy tymi dwoma pojeciami bywa niejednoznaczna
w przypadku nowych form pracy i ze niektére osoby samozatrudnione lub pracownicy sa wobec tego narazeni na
ryzyko blednej klasyfikacji i nie moga korzysta¢ z praw zwigzanych z ich statusem; w zwiazku z tym uwaza, ze pracownicy
cyfrowych platform pracy powinni mie¢ takie same prawa i taki sam dostep do ochrony socjalnej na réwni z pracownikami
spoza platform nalezagcymi do tej samej kategorii, przy pelnym poszanowaniu réznorodnosci krajowych modeli rynku
pracy, autonomii partneréw spotecznych i kompetencji krajowych;

(*)  Workplace Monitoring & Surveillance [Monitorowanie i nadzorowanie miejsc pracy], Data & Society, Mateescu, A., Nguyen, A.,
dokument wyjasniajacy: luty 2019 r.
(*)  Sprawozdanie w sprawie wskaznika réwnouprawnienia plci za 2020 r., Cyfryzacja a przyszto$¢ pracy, s. 99.
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3. podkresla ponadto, Ze osoby pracujace za posrednictwem platform internetowych w réznych panstwach
czlonkowskich lub laczace standardowe zatrudnienie z pracg za posrednictwem platform internetowych w réznych
panstwach czlonkowskich moga podlega¢ zupelnie innym przepisom w przypadku takiej samej pracy;

4. uwaza, ze nalezy pilnie zajac si¢ ta niepewnoscig prawna dla dobra pracownikéw, przedsigbiorstw, w tym platform,
oraz konsumentow; uwaza, ze we wszelkich propozycjach nalezy uznaé réznorodnosé platform i oséb pracujacych za
posrednictwem platform internetowych oraz rézne ustawodawstwa krajowe w obszarze pracy, zabezpieczenia spotecznego
i systeméw ochrony zdrowia, potrzebg zréwnowazonych modeli cyfrowych platform pracy oraz poszanowanie statusu
0sOb pracujacych za posrednictwem platform internetowych, ktére sa rzeczywiScie samozatrudnione; jest zdania, ze
powinny istnie¢ europejskie ramy, oparte na kompleksowej ocenie skutkéw i konsultacjach z odpowiednimi podmiotami,
ktore chronilyby prace za posrednictwem platform internetowych, oferujac godne warunki pracy, a jednoczesnie
przeciwdzialalyby niepewnym formom pracy za posrednictwem platform internetowych i ktére moglyby zostaé
uzupelnione ustawodawstwem krajowym lub ukladami zbiorowymi; podkresla, ze wszelkie inicjatywy ustawodawcze UE
powinny wspiera¢ innowacje, tworzenie nowych modeli biznesowych, spétdzielni, przedsigbiorstw typu start-up oraz MSP,
a takze godnych miejsc pracy; podkresla, ze mozliwosci i elastyczne warunki pracy oferowane przez cyfrowe platformy
pracy powinny by¢ nadal mozliwe, o ile nie naruszaja ochrony socjalnej i praw pracowniczych;

5. zauwaza, ze przypadki blednej klasyfikacji sa najbardziej rozpowszechnione na cyfrowych platformach pracy, ktére
w duzej mierze organizujg — bezpoSrednio lub za pomoca algorytmu - warunki i wynagrodzenie za prace za
posrednictwem platform internetowych; wzywa Komisje, aby w celu ulatwienia prawidlowego klasyfikowania oséb
pracujacych za posrednictwem platform internetowych wprowadzita do swojego przyszlego wniosku domniemanie
wzruszalne istnienia stosunku pracy dla tych pracownikéw, zgodnie z krajowymi definicjami okreslonymi w ustawodaw-
stwie panstw czlonkowskich lub w ukladach zbiorowych, w polaczeniu z przeniesieniem cigzaru dowodu i ewentualnie
dodatkowymi $rodkami; podkresla zatem, ze ilekro¢ osoby pracujace za posrednictwem platform internetowych
kwestionuja klasyfikacje swojego statusu zatrudnienia w postgpowaniu sadowym przed sadem lub organem
administracyjnym zgodnie z ustawodawstwem i praktyka krajowa, to na stronie, ktora uwaza si¢ za pracodawce,
spoczywa obowiazek udowodnienia, Ze nie istnieje stosunek pracy; podkresla, ze domniemanie wzruszalne istnienia
stosunku pracy nie moze prowadzi¢ do automatycznego zakwalifikowania wszystkich oséb pracujacych za posrednictwem
platform internetowych jako pracownikow; uwaza, ze klasyfikacja pracownikéw powinna opieral si¢ na faktach
zwigzanych z rzeczywistym wykonywaniem pracy i kryteriami, zgodnie z ustawodawstwem krajowym, a nie na opisie tego
stosunku przez strony; podkresla, ze takie domniemanie wzruszalne gwarantuje, iz pracownicy, ktorzy s3 rzeczywiscie
samozatrudnieni, moga nimi pozosta¢ i nadal mie¢ dostep do pracy za posrednictwem platform; ponadto wzywa Komisje,
aby sprecyzowala, ze nie mozna rozwazaé ustanowienia nowego unijnego tzw. trzeciego statusu pomiedzy pracownikiem
a osoba samozatrudniona, poniewaz nie pomogloby to w rozwiazaniu obecnych probleméw i grozi dalszym rozmyciem
juz pomieszanych pojeé, oraz aby zapewnila, ze osoby pracujgce za posrednictwem platform internetowych beda
klasyfikowane albo jako pracownicy, albo jako osoby samozatrudnione, zgodnie z prawem krajowym;

6.  podkresla, ze ustawodawstwo w panstwach cztonkowskich i na szczeblu europejskim nie nadgza za transformacja
cyfrows, co prowadzi do braku regulacji dotyczacych nowych metod zatrudnienia oraz wywiera bezposredni wplyw na
prawa pracownicze i funkcjonowanie platform internetowych;

7. podkresla, ze wszelkie regulacje dotyczace platform internetowych musza uwzgledniaé zasade pomocniczosci i rézne
podejscia panstw cztonkowskich, z uwagi na istniejgce réznice migdzy platformami — od liczby pracownikéw po zakres,
w jakim zabezpieczajg prawa pracownicze — oraz muszg oprze¢ si¢ probie czasu i dotrzymac kroku transformacji cyfrowej;

8.z zadowoleniem przyjmuje zamiar Komisji dotyczacy przedstawienia do korica 2021 r. wniosku w sprawie inicjatywy
ustawodawczej majacej na celu poprawe warunkow pracy osob pracujacych za posrednictwem platform internetowych, jak
zapowiedziano w Planie dzialania dotyczacym Europejskiego filaru praw socjalnych, poprzedzonego dwuetapowymi
konsultacjami z partnerami spolecznymi; wzywa Komisj¢, aby — jezeli partnerzy spoleczni nie wyraza checi rozpoczecia
procesu przewidzianego w art. 155 TFUE i na podstawie wnioskéw z konsultacji spotecznych — przedstawila wniosek
dotyczacy dyrektywy w sprawie oséb pracujacych za posrednictwem platform internetowych w celu zagwarantowania
praw wszystkim takim osobom oraz uwzglednienia specyfiki takiej pracy, aby zapewni¢ sprawiedliwe i przejrzyste warunki
pracy, zagwarantowa¢ zdrowe i bezpieczne Srodowisko pracy, zapewni¢ dostep do odpowiedniej i przejrzystej ochrony
socjalnej, a takze ich prawa do organizowania si¢, do tworzenia zwigzkéw zawodowych, swobodnego wstgpowania do nich
i bycia przez nie reprezentowanym oraz do negocjowania ukladéw zbiorowych, dostepu do szkolen i umiejetnosci, jak
réwniez zapewnienia ochrony danych zgodnie z RODO oraz przejrzystego, etycznego i niedyskryminacyjnego zarzadzania
algorytmicznego, przy jednoczesnym zapewnieniu réwnych szans we wszystkich pafstwach czlonkowskich i stworzeniu
przewidywalnego i stabilnego otoczenia biznesowego, ktére sprzyja inwestycjom i innowacjom;

9.  wzywa Komisje do uznania statusu cyfrowych platform pracy jako pracodawcéw, agencji pracy (tymczasowej) lub
posrednikéw, zwigzanych z okreslonym sektorem dziatalnosci, aby zapewni¢ wywiazanie si¢ ze wszystkich obowigzkoéw
wynikajacych z danego statusu, migdzy innymi pod wzgledem skladek na ubezpieczenie spoteczne, odpowiedzialnosci za
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zdrowie i bezpieczenistwo, odpowiedzialnosci za platno$¢ podatku dochodowego, nalezytej starannosci i spolecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, a takze zachowal réwne warunki dzialania wzgledem innych przedsigbiorstw
dzialajacych w sektorze;

10.  podkresla potrzebe skuteczniejszego zwalczania fikcyjnego samozatrudnienia za pomoca dyrektywy, tak aby objaé
nig osoby pracujace za posrednictwem platform internetowych, ktdre spelniajg warunki charakterystyczne dla stosunku
pracy opartego na rzeczywistym wykonywaniu pracy, a nie na opisie tego stosunku przez strony;

11.  podkresla, ze gléwny wplyw wywierany przez platformy internetowe nie ogranicza si¢ do korzysci oferowanych
konsumentom, ale ma charakter wielkoskalowy dla calego lafcucha dostaw, w tym dostawcéw, producentdw,
dystrybutoréw i konsumentéw, oraz jako taki musi zosta¢ uwzgledniony w omawianych przepisach;

Uczciwe i przejrzyste warunki pracy
12.  wzywa Komisj¢, aby badajac sposoby poprawy warunkéw pracy:
— zadbala o prawidlowe funkcjonowanie i skuteczno$¢ ram rokowan zbiorowych oraz

— lepiej wdrazala zakaz stosowania klauzul wylaczajacych oraz dopilnowala, by wszystkie osoby pracujace za
posrednictwem platform internetowych mogly pracowaé dla réznych platform (ang. multi-apping) i nie podlegaly
z tego tytulu niekorzystnemu traktowaniu, zgodnie z dyrektywa w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkéw

pracy;
— zapewnila mozliwo$¢ przenoszenia $wiadectw kompetencji i wspierata interoperacyjno$¢ ocen na réznych platformach;

— wzmocnila prawa w przypadku ograniczenia, zawieszenia lub zakoficzenia dzialalnosci przez platforme poprzez
zapewnienie wszystkim osobom pracujagcym za posrednictwem platform internetowych prawa do uzasadnionego
uprzedniego o$wiadczenia, a w razie jego zakwestionowania — prawa do odpowiedzi oraz do skutecznego
i bezstronnego rozstrzygania sporéw, zapewniajacego mozliwo$¢ przywrdcenia zgodnosci lub obalenia o$wiadczenia,
w tym rowniez roszczen grupowych;

— zajela si¢ obecnym brakiem przejrzystosci, z poszanowaniem tajemnicy przedsigbiorstwa, zgodnie z dyrektywa (UE)
2016/943 (*%), zwlaszcza jej motywami 13 i 18 oraz at. 3 i 5, poprzez zadbanie o dostarczanie istotnych informacji
dotyczacych warunkéw pracy i zasad wspdlpracy, sposobu obliczania ceny lub oplaty, przydziatu zadan, a takze
przejrzystodci w przypadku zmiany warunkéw, zasad i procedur czasowej lub ewentualnej trwalej dezaktywadji, co
powinno by¢ poprzedzone konsultacjami; uwaza, ze wspomniany komunikat nalezy sformutowaé w sposdb jasny,
wyczerpujacy i fatwo dostepny oraz udostepni¢ go zaréwno pracownikom, jak i ich przedstawicielom zgodnie
z obowiazujacym prawem Unii i przepisami krajowymi w obszarze praw pracowniczych;

— zapewnila, ze w przypadku stosowania sztucznej inteligencji platformy sg przejrzyste co do sposobu jej stosowania
i parametréw algorytmicznych, ktére wplywaja na warunki pracy, zwlaszcza odnosnie do dystrybucji zadan, ocen
i interakcji oraz przekazywania zrozumialych i aktualnych informacji na temat dzialania algorytmu w $wietle sposobu
przydzialu zadan, wystawiania ocen, procedury dezaktywacji i ustalania ceny; uwzglednita fakt, ze algorytmy zawsze
muszg by¢ nadzorowane przez czlowieka oraz ze ich decyzje musza by¢ wytlumaczalne, zaskarzalne i w odpowiednich
przypadkach odwracalne;

— zbadala mozliwo$¢ stworzenia opcjonalnych i latwo dostepnych funkcji w strukturze platformy umozliwiajacych
pracownikom prywatng i bezpieczng identyfikacje siebie nawzajem oraz wzajemne komunikowanie sig, jezeli beda tym
zainteresowani;

13.  wzywa Komisj¢ do zbadania zakresu, w jakim obowiazujace prawo Unii ma zastosowanie do rynku cyfrowych
platform pracy, oraz do zapewnienia odpowiedniego wdrozenia i egzekwowania; apeluje do panstw cztonkowskich, aby we
wspolpracy z partnerami spolecznymi i innymi wlasciwymi podmiotami dokonaly oceny — w sposéb proaktywny oparty
na logice przewidywania — koniecznosci modernizacji obowiazujacych przepiséw, facznie z systemami zabezpieczenia
spolecznego, tak aby nadazaly za zmianami technologicznymi, a jednocze$nie zapewnialy ochrone pracownikéw; apeluje
do Komisji i pafistw czlonkowskich o skoordynowanie systeméw zabezpieczenia spolecznego w celu zagwarantowania
mozliwosci przenoszenia $wiadczen i sumowania okreséw zgodnie z prawem Unii i przepisami krajowymi;

(*)  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/943 z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie ochrony niejawnego know-how
i niejawnych informacji handlowych (tajemnic przedsigbiorstwa) przed ich bezprawnym pozyskiwaniem, wykorzystywaniem
i uyjawnianiem, Dz.U. L 157 z 15.6.2016, s. 1.
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Zdrowe i bezpieczne srodowisko pracy

14.  podkresla, ze osoby pracujace za posrednictwem platform internetowych moga by¢ narazone na zwigkszone ryzyko
zwigzane ze zdrowiem i bezpieczefistwem zaréwno w przypadku pracy za posSrednictwem platform internetowych
w terenie (takie jak wypadki drogowe lub obrazenia fizyczne powodowane przez maszyny lub chemikalia), jak i online (na
przyklad zwigzane z ergonomia stanowisk komputerowych), ktére nie ogranicza si¢ do zdrowia fizycznego, ale moze takze
wplywaé na zdrowie psychospoleczne, przy czym nieprzewidywalne godziny pracy, intensywnos¢ pracy, konkurencyjne
srodowisko (systemy ocen, zachety do pracy w postaci premii), przecigzenie informacjami i izolacja to pojawiajace si¢
czynniki ryzyka; podkresla, ze we wniosku Komisji nalezy zajac si¢ kwestig bezpieczenstwa i higieny pracy oséb
pracujacych za posrednictwem platform internetowych zgodnie z europejskimi ramami prawnymi w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz umozliwi¢ im korzystanie z przystugujacych im praw, w tym prawa do bycia
offline, zgodnie z wdrozeniem umowy ramowej europejskich partneréw spolecznych w sprawie cyfryzacji, tak aby nie byly
z tego powodu pokrzywdzone; podkresla, ze wszystkie osoby pracujace za posrednictwem platform internetowych
w terenie musza by¢ wyposazone w odpowiednie $rodki ochrony indywidualnej, a osoby pracujace w sektorze transportu
i dostaw muszg mie¢ zagwarantowane ubezpieczenia wypadkowe; podkresla, ze cyfrowe platformy pracy musza wdrozy¢
zabezpieczenia w celu ochrony o0séb pracujacych za posrednictwem platform internetowych przed przemoca
i molestowaniem, w tym przemocy ze wzgledu na pleé, oraz ustanowi¢ skuteczne mechanizmy zglaszania;

15. uwaza, ze wszystkim osobom pracujacym za poSrednictwem platform internetowych powinno przystugiwaé
odszkodowanie w razie wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych oraz nalezy im zapewni¢ ochrone socjalng, w tym
ubezpieczenie zdrowotne i inwalidzkie; w zwigzku z tym przyjmuje z zadowoleniem inicjatywy niektérych cyfrowych
platform pracy majace na celu zapewnienie, na pierwszym etapie, ubezpieczenia oraz $rodkéw bezpieczenstwa i higieny
pracy do czasu ustanowienia ram legislacyjnych, oraz podkresla wazna rolg, jaka w tym kontekscie moga odgrywac uklady
zbiorowe;

Odpowiednia i przejrzysta ochrona socjalna

16.  zdecydowanie uwaza, ze formalny i skuteczny zasieg, adekwatno$¢ i przejrzystos¢ systeméw ochrony socjalnej
powinny mie¢ zastosowanie do wszystkich pracownikéw, w tym do oséb samozatrudnionych; wzywa panstwa
czlonkowskie, aby w calosci i niezwlocznie wdrozyly zalecenie Rady z dnia 8 listopada 2019 r. w sprawie dostepu
pracownikéw i os6b samozatrudnionych do ochrony socjalnej oraz przyjely srodki w celu zapewnienia ochrony socjalnej
0s6b pracujgcych za posrednictwem platform internetowych; wzywa Komisje do kontrolowania postepéw panstw
cztonkowskich w ramach zalecen dla poszczegdlnych krajow bedacych czescig europejskiego semestru;

17.  przypomina, ze ochrona socjalna stanowi sie¢ bezpieczefistwa oparta na solidarnosci, ktéra jest korzystna nie tylko
dla poszczegdlnych osob, ale i dla spoteczenstwa jako catosci; podkresla, Ze osoby pracujace za posrednictwem platform
internetowych napotykaja wyjatkowe trudnosci ze spetnieniem wymogéw kwalifikowalnosci i z zakwalifikowaniem si¢ do
Swiadczen z zabezpieczenia spolecznego, co z kolei wplywa na ich perspektywy na przysztos¢ oraz na stabilno$¢ finansowa
i solidarnos¢ systemow zabezpieczenia spolecznego; uwaza, ze osoby pracujace za posrednictwem platform internetowych
powinny mie¢ dostep do wszystkich galezi zabezpieczenia spolecznego zgodnie ze swoim statusem; przypomina
w szczegblnosci, jak wazne jest, aby paristwa cztonkowskie zapewnily, a w razie potrzeby rozszerzyly dostep do ochrony
socjalnej dla oséb samozatrudnionych pracujacych za posrednictwem platform internetowych, w tym oséb zmieniajacych
status na rynku pracy lub posiadajacych oba statusy, aby zagwarantowaé mozliwo$¢ przenoszenia zgromadzonych praw
i uprawnien socjalnych, oraz do systeméw obejmujacych $wiadczenia macierzynskie i réwnowazne $wiadczenia
rodzicielskie, a takze $wiadczenia z tytulu bezrobocia, wypadku, opieki dlugoterminowej, niepelnosprawnosci, choroby,
opieki zdrowotnej i starosci;

Reprezentacja i prawa do rokowari zbiorowych

18.  przypomina, ze wolno$¢ zrzeszania si¢ i prawo do rokowarl zbiorowych sa podstawowymi prawami wszystkich
pracownikéw, i uwaza, ze dyrektywa w sprawie osob pracujacych za posrednictwem platform internetowych powinna
zapewni¢ skutecznos¢, pelne stosowanie i egzekwowanie tych praw; jest zaniepokojony wystepowaniem braku réwnowagi
i symetrii w relacjach miedzy cyfrowymi platformami pracy a pracownikami, ktérzy czesto nie maja indywidualnej sity
przetargowej, by wynegocjowal sprawiedliwe warunki; zauwaza ponadto, ze istniejg takze kwestie praktyczne, takie jak
brak wspdlnych $rodkéw komunikacji i mozliwosci spotkan online lub osobiscie, ktére moga w praktyce uniemozliwi¢
reprezentacj¢ zbiorows; zwraca rowniez uwage na potencjal innowacyjnego podejscia do otwierania nowych mozliwosci
dialogu spolecznego i organizacji poprzez rozwiazania cyfrowe; wzywa Komisje do uwzglednienia tych przeszkod
w swoim wniosku; podkresla, ze osoby pracujgce za posrednictwem platform internetowych oraz platformy muszg by¢
odpowiednio zorganizowane i reprezentowane, aby ulatwi¢ dialog spoleczny i rokowania zbiorowe;

19.  podkresla, ze formy prawne spétdzielni moglyby stanowi¢ wazne narzedzie na potrzeby oddolnej organizacji pracy
za posrednictwem platform internetowych, ktére mogloby takze wywieraé pozytywny wplyw na demokracje wewnetrzng
i wzmocnienie pozycji pracownikow;
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20.  ubolewa nad trudnosciami prawnymi w zakresie reprezentacji zbiorowej, z jakimi borykaja si¢ osoby pracujace za
posrednictwem platform internetowych, i jest $wiadomy, ze osoby samozatrudnione sa zasadniczo uznawane za
Lprzedsiebiorstwa” i jako takie podlegaja zakazowi porozumien ograniczajacych konkurencje; w tym kontekscie uznaje
opublikowang przez Komisje wstepng ocene skutkéw () oraz planowang inicjatywe majaca na celu usuniecie tej
przeszkody, oprocz inicjatywy ustawodawczej majacej na celu poprawe warunkéw pracy oséb pracujacych za
posrednictwem platform internetowych, przy jednoczesnym poszanowaniu istniejacych systeméw rokowan zbiorowych;
jest przekonany, ze prawo konkurencji UE nie moze utrudniaé poprawy warunkéw pracy (w tym ustalania wynagrodzenia)
i ochrony socjalnej 0s6b samozatrudnionych pracujacych za posrednictwem platform internetowych poprzez rokowania
zbiorowe, i wzywa Komisje do wyjasnienia, ze uklady zbiorowe wykraczajg poza zakres prawa konkurencji, aby zapewni¢
tym osobom mozliwo$¢ zrzeszania si¢ w zwigzkach zawodowych i prowadzenia rokowan zbiorowych oraz zagwarantowaé
lepsza rownowage sily przetargowej i sprawiedliwszy rynek wewnetrzny;

Szkolenia i umiejetnosci

21.  podkresla znaczenie szkolenia, a w szczegdlnosci konieczno$¢ zapewnienia przez cyfrowe platformy pracy osobom
pracujacym za ich posrednictwem szkolenia w zakresie korzystania z ich strony internetowej lub aplikacji, wykonywanych
zadan oraz bezpieczefistwa i higieny pracy; podkresla ponadto, Ze osobom pracujacym za posrednictwem platform
internetowych, a zwlaszcza tym o nizszych kwalifikacjach, platformy powinny zapewni¢ dostep do dalszego szkolenia
umozliwiajacego podnoszenie kwalifikacji i przekwalifikowanie, aby poprawic ich szanse na zatrudnienie i $ciezki kariery;
apeluje o ulatwienie uznawania, walidacji i mozliwosci przenoszenia wynikéw w dziedzinie uczenia si¢ pozaformalnego
i nieformalnego, ale takze w dziedzinie uznawania umiejetnosci nabytych podczas pracy za posrednictwem platform
internetowych; uwaza w zwiazku z tym, ze osobom pracujacym za posrednictwem platform internetowych, ktore
uczestniczyly w takich szkoleniach, nalezy wydawaé ,$wiadectwo do$wiadczenia”, ktére mozna by umieszczaé na
indywidualnych kontach edukacyjnych; wzywa w tym wzgledzie Komisje do uwzglednienia kwestii ksztalcenia i szkolenia
0s6b pracujacych za posrednictwem platform internetowych w przyszlych wnioskach dotyczacych europejskiego podejscia
do mikrokwalifikacji i indywidualnych rachunkéw szkoleniowych; zwraca uwage na niektére partnerstwa strategiczne
ustanowione przez platformy w celu zapewnienia dostgpu do szkolen dla oséb pracujacych za posrednictwem platform
internetowych (takich jak kursy jezykowe, spersonalizowany coaching i coaching za posrednictwem Srodkoéw wideo), aby
umozliwi¢ im dalszy rozwdj kariery; uwaza, ze takie najlepsze praktyki powinny by¢ wdrazane przez wszystkie platformy
we wszystkich sektorach;

22, podkresla, Ze kompetencje cyfrowe sg niezwykle wazne; uwaza, ze inwestycje w ksztalcenie zawodowe i uczenie si¢
przez cale zycie sg niezbedne do zapewnienia, Ze unijna sita robocza bedzie wyposazona we wilasciwe umiejetnosci
potrzebne w erze cyfrowej; apeluje do panstw czlonkowskich o dostosowanie systeméw ksztalcenia i szkolenia do
cyfrowego rynku pracy z mysla o promowaniu umiejetnosci i kompetencji cyfrowych oraz wspieraniu przedsigbiorczosci;
podkresla, Ze gospodarka platform pracy dotychczas rozwija si¢ gléwnie na obszarach miejskich; wzywa Komisj¢ i panstwa
cztonkowskie do podjecia dziatant w celu zwalczania przepasci cyfrowej i zapewnienia dostepu do ustug cyfrowych dla
wszystkich; podkresla w tym kontekscie, jak wazne jest rozwijanie sieci szerokopasmowej 5G na obszarach wiejskich;

23.  podkresla potrzebe zapewnienia osobom pracujacym za posrednictwem platform internetowych takiego samego
dostepu do uczenia si¢ przez cale zycie, z jakiego korzystaja pracownicy w gospodarce tradycyjnej, zgodnie z krajowym
prawem i praktyka, a jednocze$nie zachecania do innowacji, promowania konkurencyjnego wzrostu sprzyjajacego
wlaczeniu spolecznemu oraz gwarantowania réwnych warunkéw dziatania dla przedsigbiorstw;

Algorytmy i zarzgdzanie danymi

24.  uwaza, Ze stosowanie algorytméw w pracy powinno by¢ przejrzyste, niedyskryminujgce, godne zaufania i etyczne
wzgledem pracownikow; podkresla, ze algorytmiczna przejrzysto$¢ i niedyskryminacja powinny mieé zastosowanie do
przydzielania i dystrybucji zadan, ustalania cen, reklam, ocen i interakcji; ponadto zaznacza, ze funkcje zarzadzania
algorytmicznego, w szczegdlnosci przydzielanie zadan, oceny, procedury dezaktywacji i ustalanie cen, a takze wszelkie ich
zmiany, powinny by¢ w zrozumialy sposéb wyjasniane i komunikowane w jasny i aktualny sposéb oraz powinny by¢
czedcig dialogu spolecznego, z poszanowaniem tajemnic przedsigbiorstwa zgodnie z dyrektywa (UE) 2016/943,
w szczegdlnosci jej motywami 13 1 18 oraz art. 3 i 5; podkresla, ze wszystkie decyzje algorytmiczne musza by¢ etyczne,
wytlumaczalne, zaskarzalne i w odpowiednich przypadkach odwracalne, a takze podkresla znaczenie regularnych kontroli
przeprowadzanych w tym zakresie przez odpowiednie organy zgodnie z prawem krajowym, aby zapobiec generowaniu
blednych wynikéw przez sztuczng inteligencje; powtarza, ze wszelkie decyzje algorytmiczne musza by¢ podejmowane
z poszanowaniem prawa do tego, aby nie podlega¢ decyzji opartej wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktore
wynika z art. 22 ust. 1 RODO, co oznacza koniecznos$¢ nadzoru przez cztowieka; podkresla, ze praktyki zachgcajace, takie
jak premie nadzwyczajne, lub karzace, takie jak oceny wplywajace na czas pracy i prowadzace do przydzielania mniejszej
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ilosci pracy, nie moga prowadzi¢ do ryzykownych zachowan lub zagrozen dla zdrowia i bezpieczenstwa, w tym dla
zdrowia psychicznego; jest przekonany, ze algorytmy niedyskryminacyjne to takie, ktore zapobiegaja uprzedzeniom
plciowym, rasowym i innym uprzedzeniom spolecznym w wyborze i traktowaniu réznych grup oraz nie wzmacniaja
nieréwnosci i stereotypow;

25.  wzywa Komisj¢ i pafistwa czlonkowskie, aby zapewnily odpowiednia ochrong praw i dobrostanu oséb pracujacych
za poSrednictwem platform internetowych w takich kwestiach jak niedyskryminacja, prywatnos¢, autonomia i godnosé
czlowieka przy stosowaniu sztucznej inteligencji i zarzadzania algorytmicznego, w tym narzedzi przewidywania
i oznaczania stluzacych do przewidywania zachowari, oprogramowania do monitorowania postepéw w czasie
rzeczywistym i $ledzenia czasu, zautomatyzowanych zachet dotyczacych zachowania oraz nieuzasadnionych praktyk
nadzoru; podkresla, ze pracownikéw nalezy zawsze poinformowac i skonsultowa¢ si¢ z nimi przed zastosowaniem takich
urzadzen i praktyk; uwaza, ze nalezy zachecal do szkolen twércéw algorytméw w kwestiach etycznych, przejrzystosci
i przeciwdziatania dyskryminacji;

26. wyraza zaniepokojenie niewystarczajgcym poszanowaniem praw wlasnosci intelektualnej do utworéw oséb
samozatrudnionych pracujacych za posrednictwem platform internetowych oraz wzywa Komisje i pafistwa cztonkowskie
do rozwigzania tego problemu i zapewnienia odpowiedniego egzekwowania majacych zastosowanie przepisow;

27. uwaza, ze pracownikéw nalezy informowal o ocenach wystawianych przez klientéw; podkresla, ze pracownicy
powinni mie¢ prawo do kwestionowania braku platnosci oraz przeanalizowania tego zakwestionowania przez pracownika
platformy;

28.  wzywa Komisje i panstwa czlonkowskie do zapewnienia, ze czas oczekiwania i dostgpnosci na platformie bedzie
traktowany jako czas pracy osob pracujacych za posrednictwem platform internetowych w ramach stosunku pracy;

29.  przypomina, ze wszystkie platformy internetowe musza zapewni¢ pelng zgodno$¢ z prawem Unii, w tym
przepisami dotyczacymi niedyskryminacji i ochrony danych; podkresla, ze osoby pracujace za posrednictwem platform
internetowych — a za ich zgoda ich przedstawiciele — powinny mie¢ pelny dostep do wszystkich danych dotyczacych ich
wlasnej dzialalno$ci, rozumieé, w jaki sposob przetwarzane s3 ich dane osobowe, by¢ informowane o wszelkich
klasyfikacjach lub ocenach pracownikéw przez platforme, ktére moga mie¢ wplyw na ich warunki zatrudnienia lub pracy,
oraz mie¢ prawo do eksportowania swoich ocen; wzywa Komisj¢ i panstwa czlonkowskie do zapewnienia, by osoby
pracujace za posrednictwem platform internetowych mialy skuteczne prawo do przenoszenia danych, zgodnie z art. 20
i 88 RODO; uwaza, ze nalezy zbada¢ mozliwo$¢ wprowadzenia przenosnego certyfikatu umiejetnoéci, informacji
zwrotnych od klientéw i ratingéw reputacji, uznawanego miedzy podobnymi platformami;

30.  zauwaza, ze charakter pracy za posrednictwem platform internetowych i brak zdefiniowanego miejsca pracy moze
prowadzi¢ do podnajmowania kont pracownikow i pracy nierejestrowanej; uwaza, Ze nalezy zagwarantowaé wiarygodne
procesy weryfikacji tozsamosci uzytkownikéw platform bez obowigzkowego przetwarzania danych biometrycznych;

31.  podkresla, ze ewentualne korzysci wynikajace z dziatalnosci platform pracy w internecie ze wzgledu na ich wigksza
wydajnos¢ w stosunku do tradycyjnego rynku pracy powinny by¢ uzyskiwane w oparciu o uczciwg konkurencjg; podkresla,
ze w celu zapewnienia réwnych warunkéw dziatania dla platform pracy i tradycyjnych przedsigbiorstw, zwhaszcza MSP,
gospodarka platformowa musi — jak kazda inna gospodarka — placi¢ podatki i skladki na ubezpieczenia spoleczne, a takze
przestrzegaC przepiséw dotyczgcych zatrudnienia i praw socjalnych; podkresla konieczno$¢ odpowiedniego dostosowania
w razie potrzeby odnosnych strategii politycznych;

32.  wzywa Komisj¢ do zadbania, aby osoby pracujace za posrednictwem platform internetowych i na podstawie
wszelkich podobnych form zatrudnienia opartych na innowacjach technologicznych zostaly uwzglednione we wnioskach
dotyczacych ustanowienia europejskiego numeru zabezpieczenia spolecznego, a takze aby do pracy za posrednictwem
platform internetowych byly stosowane w niedyskryminujacy sposéb sprawiedliwe przepisy w sprawie mobilnosci;

33.  przyznaje, ze gospodarka platform pracy moze by¢ wykorzystywana w celach spolecznych; wzywa Komisje
i panstwa czlonkowskie do promowania modeli gospodarki spotecznej w gospodarce platform pracy i do wymiany
najlepszych praktyk w tym zakresie, gdyz przedsigbiorstwa spoleczne okazaly si¢ bardziej odporne podczas kryzysu
zwigzanego z COVID-19;

Inne zalecenia

34.  przypomina, ze znaczna liczba platform pracuje nad wdrozeniem wewnetrznych regulaminéw i programéw, aby
tworzy¢ bezpieczniejsze Srodowisko dla swoich pracownikow, i uwaza, ze dzialania unijne i krajowe w terenie powinny
wspieraé takie praktyki; wzywa Komisj¢, by po gruntownej ocenie skutkéw rozwazyla ustanowienie europejskiego znaku
jakosci, ktory bylby przyznawany platformom stosujacym dobre praktyki w odniesieniu do oséb pracujacych za
posrednictwem platform internetowych, aby uzytkownicy, pracownicy i konsumenci mogli podejmowaé $wiadome
decyzje, i ktory wyrdzniatby platformy oferujace wysokiej jako$ci warunki pracy i przejrzyste systemy oparte na ukladach
zbiorowych i wysokim stopniu przejrzystosci;
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35.  zauwaza, ze dane dotyczace liczby oséb pracujacych za posrednictwem platform internetowych, a takze ich
podziatu wedlug sektoréw, sa nadal fragmentaryczne; wzywa Komisje, by we wspélpracy z panstwami czlonkowskimi
gromadzifa solidne i poréwnywalne dane na temat oséb pracujgcych za posrednictwem platform internetowych, aby
uzyska¢ bardziej precyzyjny obraz skali dziatalnosci cyfrowych platform pracy i poglebi¢ wiedzg na temat warunkéw pracy
i zatrudnienia tych oséb, w tym zakresu zabezpieczenia spolecznego i przedziatu dochodéw;

36.  wzywa krajowe publiczne stuzby zatrudnienia i europejska sie¢ stuzb zatrudnienia (EURES) do lepszej komunikacji
na temat mozliwosci oferowanych przez platformy pracy;

37.  wzywa panstwa czlonkowskie do wspierania innowacyjnych form pracy za posrednictwem platform internetowych
zgodnie z przepisami unijnymi i krajowymi oraz wzywa Komisj¢ do odzwierciedlenia wysokiej jakosci warunkéw pracy
w przygotowywanych ramach prawnych oraz do utrzymania elastyczno$ci przy jednoczesnym zapewnieniu praw
pracownikow;

38.  wzywa panstwa cztonkowskie do zadbania, by osoby pracujace za posrednictwem platform internetowych mialy
mozliwo$¢ odmowy realizacji zlecenia poza godzinami lub dniami odniesienia lub jezeli nie zostaly one poinformowane
o zleceniu zgodnie z minimalnym okresem powiadomienia, bez ponoszenia negatywnych konsekwencji tej odmowy;

39.  jednoczesnie zacheca Komisje i pafistwa czlonkowskie, by rozwazyly innowacyjne, skuteczne i korzystne spolecznie
rozwiazania transgraniczne, zapewniajace ochrong i zabezpieczenie spoleczne;

40.  podkresla, Ze zagwarantowanie poszanowania praw pracownikow jest podstawowym elementem zréwnowazonej
polityki turystycznej; podkresla coraz wazniejsza role platform cyfrowych i gromadzenia danych w dzialalnosci
turystycznej; podkresla w zwiazku z tym fundamentalng role, jaka gromadzenie danych dotyczacych pracownikéw
platform bedzie mialo w realizacji prawdziwie zréwnowazonych projektéw turystycznych, ktére sprawia, Ze inwestycje
turystyczne i miejsca pracy przyniosg korzysci lokalnym spoleczno$ciom i pracownikom, ulatwiajac jednoczesnie
sprawiedliwy podzial zyskéw;

41.  przypomina, ze kobiety stanowig jedynie 22 % pracownikéw branzy transportowej, a takze stanowig mniejszo$¢
wsrod pracownikéw platform w sektorach transportu i turystyki, przy czym niepotwierdzone dowody wskazuja na to, ze
kobiety pracujace za poSrednictwem platform internetowych w sektorze transportu maja gorsze warunki zatrudnienia
i pracy niz wykonujacy taka sama pracg mezczyzni;

(0] o

42.  zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie i Komisji.
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